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Link eSERVICE - Introduzione J w

Jink.eService e uno strumento informatico sviluppato da Fiat Group Automobiles a
supporto della propria Rete Assistenziale.

Esso assolve a due funzioni principali:

. Rappresenta un’unica interfaccia di comunicazione tra Fiat Group Automobiles e la sua
Rete Assistenziale ottimizzando lo scambio di informazioni

. Supporta tutti | processi di Officina, fornendo strumenti di lavoro che coniugano |
processi per la gestione appuntamenti, la diagnosi, la riparazione, il collaudo, la
riconsegna, la gestione segnalazioni reclamo in garanzia e la gestione anagrafica
clienti e veicoli.
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Obiettivi

Gli obiettivi del manuale sono:

Creare le utenze di accesso a Link eService dal sito MyUsers
Configurare Link eService con i dati della propria Officina

Consultare in Link eService le aree di informazione e utilizzare i collegamenti alle
varie applicazioni

® Gestire le commesse di riparazione su .link.eService dalla
prenotazione/accettazione alla consegna al Cliente

® Stampare il Patto Chiaro Servizi, creare un preventivo, costruire delle offerte
commerciali da proporre ai Clienti, gestire il parco delle vetture di cortesia




Struttura

Login e password

Accesso a eService Myusers Home page

Supporto operativo Area Comunicazioni

Link Utili

Web APR

Report sedi Utente

Report Report totale sedi

Portale informativo

1

Sondaggi Dealer Report

Integrazione con DMS

WorkshopOnLine

Configurazione officina

Guida all’'uso di

2 2 Configurazione orari eI (O]
Link eService Configurazione
: Report CSI
sistema Vetture di cortesia
= Clienti in Accettazione
Dati generali
Configurazione SMS — Preventivo
Configurazione promemoria prenotazione Prenotazione
Configurazione anagrafica contabile Accettazione
) ) - Riparazione
Configurazione Tipi commessa
Collaudo

Anagrafica operai

Chiusura Tecnica

Cambio Password

Gestione SR

Gestione commessa

| Consegna
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1. Accesso a .link.eService

1.1 login e Password

Link eSERVICE ¢ all'indirizzo:
Da Business Net:
Da Internet:

Per accedere a Link eSERVICE € necessario digitare “Nome Utente” e “Password” creati con MyUsers .

Inserire Nome Utente
e Password e cliccare

sul tasto Enter

L —

Hai dimenticato la password?

mwl ©
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1. Accesso a .link.eService

(]

Se l'utente ha dimenticato la password deve rivolgersi allamministratore delle utenze di sistema
(MyUsers) della propria concessionaria/officina (al quale Fiat Group Automobiles ha intestato l'utenza
OO0SINCOM.admin). Lamministratore provvedera a modificare la password dell’'utente di Link
eSERVICE, utilizzando il menu “Gestione Password” di MyUsers.

Nelle piccole realta, puo capitare che 'amministratore di MyUsers coincida con un ruolo operativo di
officina

mylsers

TestQuattro Inserimento password

TestQuattro
Ruolo: Amministratore Utenze RIS E T ]
@ Gestione Dati Anagrafici MNome Maria
ili i il Cognome  Rossi
@ Gestione Password Nuova
estione Ruoll Passward
= Canferma
@ Creazione Nuove Utenze password
@ applicazionifUtenze
pp !/ Esegui Annulla Chiudi

@ abilitazione Profilo Utente
@ sedi EService
@ sedi ESales

Seleziona un utente

0000004, admin M
00000044001
00000044002

@ Help

@ Reporting 0000004.d004

@ cancellazione Utente Gli utenti in rosso sono disabilitati
@ Logout

| Giovesizonszo0r B
- :
S !:l"}hl
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1. Accesso a .link.eService

1.2 MyUsers ,\' ‘@

R

lﬁgﬂ FESSIG.E’

MyUsers e lo strumento per la gestione integrata delle utenze di Fiat Group Automobiles.

Gestisce le utenze per le seguenti applicazioni:
O Link eSERVICE

Link eSALES

eTeach

eLearn

eTempario

ExaminerWeb

FriendWeb

FFWEB

SQP

eDos

I Iy Ny Iy Ny N N

MyUsers ha i seguenti obbiettivi:

» consentire al concessionario/officina una gestione autonoma delle proprie utenze (creazione e modifica), per
accedere agli applicativi Fiat Group Automobiles;

* permettere ad ogni individuo I'uso di un’unica utenza e password per tutti gli applicativi,

» garantire alla concessionaria la massima sicurezza e riservatezza nella gestione delle utenze (Fiat Group
Automobiles non € a conoscenza delle utenze create dal Dealer).




1. Accesso a .link.eService

Chi e I'utenza .admin

® L’'utenza .admin viene creata centralmente da Fiat Auto in base alle informazioni fornite dal titolare della
concessionaria/officina;

® |’'utenza.admin viene comunicata, con e-mail o fax, insieme al PUK e alla Password direttamente alla
persona responsabile, titolare dell’'utenza;

® |l titolare dell'utenza .admin si assume la responsabilita di gestire le utenze applicative che potranno
accedere alle applicazioni: all'utenza .admin € SOLO consentito I'accesso all'applicazione MyUsers;

® L'utenza .admin ha il seguente formato: SSSSSSS.admin, dove “SSSSSSS” corrisponde al codice sincom
della concessionaria/officina;

® Le utenze applicative, assegnate ad una persona fisica, hanno il formato SSSSSSS.DNNN, dove “NNN”" e
un valore incrementale (tra 000 e 999) generato automaticamente al momento della creazione da parte
dell’.admin: es. SSSSSSS.D001;
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1. Accesso a .link.eService

Come accedere a MyUsers

® Bisogna digitare uno dei seguenti URL nella finestra di browser Internet Explorer:

® Intranet
| 2

® Internet
| 2

e @) ’ © I PARTS & SERVICES
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1. Accesso a .link.eService

Login Page

NHome Lhente ||
Password |

=N

O I I I I )

Hai dimenticato la password? Primo Accesso

SERVICE
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1. Accesso a .link.eService

Login Page
Impostazione Lingua

Nome Utente ||
Password |

enter

Hai dimenticato la Password?

Hai dimenticato la password?

Primo Accesso

Primo Accesso

skt @ @ Alfa Services [y :/.
SERVICE =

E’ possibile tradurre, all'istante, tutte le funzionalita di MyUsers in
una lingua diversa da quella Italiana, fra quelle proposte;

Inserire nel campo “Nome Utente” il nome dell’utenza comunicata
nel primo fax ricevuto insieme alla comunicazione del PUK:
9999999.admin ;

Se ¢ il primo accesso a MyUsers, La Password da inserire si trova
nel secondo fax ricevuto (vi consigliamo di consultare la slide
relativa al primo accesso), altrimenti occorre inserire la Password
Personale, impostata dopo il primo accesso;

E’ possibile richiedere il Reset della Password inserendo il PUK,
per I'utente Amministratore .admin, oppure l'indirizzo eMail, per gli
utenti .d999

Per il primo accesso all'applicazione MyUsers, €& possibile
visualizzare un documento di Help con la descrizione delle
operazioni da seguire per il primo LogOn, le stesse operazioni
descritte qui di seguito;




1. Accesso a .link.eService

Login Page: Hai dimenticato la Password?

Se il titolare dell'utenza .admin, profilo Amministratore, ha dimenticato la password di accesso, e se il PUK
personale generato dal sistema € ancora valido, ha la possibilita di generarne una nuova, richiamando il link
“Hai dimenticato la password?

@ mederfands @ "uriug | Se hai un profilo Amministratore, inserisci username e puk per generare una nuova password
Dansk i@ Magyva Nome themeL/
E '
T 7
Fiirkce & Pvecck 4
7
-~ PUK] | | | I
7
// -
7 P
// ’/
Hai dimenticato la password? e Pra
-
,h // ’/’
// /’
/, -
. - enter

enlag La tua richiesta di richiesta nuova password e’ stata accettata, la tua nuova password(e”: [Kosli] LTl

Utilizzare la nuova password generata dal sistema e modificarla al primo accesso con una password Personale

VIP SERVICE @ @ Alfa Services [ [ 1
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1. Accesso a .link.eService

Login Page: Hai dimenticato la Password?

_______________

I
] I
_____ g Rl o506 n0if !
- I
Vercchiba Passwond S '

- L

______________

I
Mudva Fassword |
I

} \Inserire una password personale da utilizzare per accedere su MyUsers

Contérma Fassword

:Tgml Cancelta ] ﬂ

Conferma la nuova password che diventa quella Attuale; si passa cosi alla pagina di Amministrazione

tancella | Cancella la mascherina di Assegnazione Nuova Password personale; per richiamarla: Cambia Password

i

Help Sicurezza Password : regole richieste per la definizione di una nuova password

Anche le altre utenze, sincom.dxxx , possono richiedere il Reset della Password dalla Login Page di Myusers:

Se non hai un profile amministratore, richiedi il reset

|
|
:_ Reset Password (invio via indirizzo
= > . Email)
B, Username || | . o o . . : R
A, y Indirizzo Email I——_ - o —— I L’Indlrlzzo eMaII |nser|t0 ML
R oot Boece. I verificato con quello registrato

: sull'utenza (da “Change Password ")

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |
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1. Accesso a .link.eService

Login Page: Primo accesso

Per il primo accesso € necessario utilizzare le credenziali presenti nelle comunicazioni “Comunicazione
PASSWORD Primo Accesso ” e “Comunicazione PUK Primo Accesso " ricevute via e-mail o via Fax.
Recuperare il Nome Utente e la Password dalla Comunicazione Password Primo Accesso

=== : Il Nome Utente da utilizzare & Codice-Sinco\m.admin

*******ﬁ

-
P
-
-

-
-
b —— - \
- S ‘
——

------- e i et e ot \ ‘
......... — T _ TS - Nome Utente |
| i Passwori [

)
K
@
@
e

Primo Aceesso

Alfa Services J PA RTS & SERVIC ES
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1. Accesso a .link.eService

Login Page: Primo accesso

Una volta entrati, il sistema chiedera di inserire il PUK ricevuto, reperibile nella Comunicazione PUK Primo
Accesso, per generarne uno nuovo (Decreto legislativo 30 giugno 2003, n.196 — Codice In materia di
protezione dei dati personali), che andra a sostituire quello ricevuto da Fiat Auto.

e "Il PUK da utilizzare per il primo accesso é:
e _---"" LAAAAAAAA-BBBB-CCCC-DDDD-EEEEEEEEEEEE
== -~ - AN BN = RN =
o e A A b e \ \ \ \ \
i el _Lnampriahed \ \ \ \ N
e N N

B e e
T \ \
jsiassiaamesee N W = < 11 < niuto! Nome > \ o ; ;
e st ot s Ti ricortliamo che se lagci aperta la sesslgne operativa della tua applicazione e non
- S CDQI’IO"‘IG esequi nessun comandolrer oltry 60 minu‘ti. per ragionivdi sicurezza interrompiamo
Fe i e e e s e = automaticanente il -:oIIEgamento}\lmpurtante: per usciré.e chiudere la tua sessione
@ Cambia Password correttamente ricordati di &liccare sul link Légout. '
AY
@ AutoReset Password Option . N — iy \ N '
L'utente deve cambiare la password \ \
Regole inserimeﬁ;o password \ \ \\ \\
\ \ \
\ \ \ \\ \
\ \ \ \ \
\ \ \ \ \
4 4 A | a | h |
PUK | A -fB -[c -ID - E
Check RenewPUK |

@ @ PARTS & SERVICES
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1. Accesso a .link.eService

Login Page: Primo accesso

puk [FEzreasE | .[Di74 - [s434 | _[BEF3 - [ADCE40EE2E0H Una volta inserito il PUK, negli appositi spazi come illustrato
[ Check Renew PUK | nella figura, confermare con il pulsante Check Renew PUK

La videata presentata e la seguente:

Vecrchia Password |

Nuova Passward l 'Prendere nota del Nuovo PUK generato  dal
Conferma Password [ 'sistema. Questo e il PUK da conservare e da
Esegui | Cancella | 7] 'iutilizzare per richieste di Reset Password o di
puk [7EE7A0 | . [ERA - [i5 | . [Fe | . [Eiraacee L7 Sblocco Utenza_ _ _ _ _ _ _ _ _ ___________
/
/

} \Inserire la password presente nella Comunicazione Password Primo Accesso

Vecchia Password

|
Muowa Password |
1

Cstorme Bassword } Inserire una password personale da utilizzare per accedere su MyUsers

Confermare l'inserimento della nuova password con il pulsante
Per ripulire i dati impostati, e reinserirli, utilizzare il pulsante Cancella|

2l Help Sicurezza Password : regole richieste per la definizione di una nuova password

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |:
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1. Accesso a .link.eService

Pagina di Amministrazione

A

VIF SERVICE

MNome
Cognome

Ruolo: Amministratore Utenze

-
@

~—ITS S -
@ Reporting
1

Gestione Dati Anagrafici
Ahilita fDisabilita Litente
Gestione Password
Gestione Ruoli
Creazione Muowe Utenze
ApplicazionifUtenze
Abilitazione Profilo Utente
Sedi EService

Sedj E-SEIES

Help ’\
Cancellazione Utente
Lm;iuut

SERVICE

1
1
___________ > :
1

Gestione Dati Anagrafici D o ) ) . ) : o ) )
Utilizza questa funzionalitd per selezionare un'utenza ed modificare | suoi dati anagrafici. Le utenze sono nominative ed il
sisterna non perrmette il login delle stesse se non & stato inserito il nome e/o il coanome

Logout I : S : : o
Utilizza guesta funzionalitd ogni volta che dewi chiudere la tua sessione di lavoro sul sito Mylsers,

Abilita/Disabilita Utente
Utilizza questa funzionalitd per abilitare e disabilitare un'utenza affinché possa accedere (o non pit accedere) alle
applicazion,

Gestione Password

Utilizza guesta funzionalitd per assegnare una password agli utenti selezionati o per forzarne una gquando un utente 'ha
smarrita. L'utente utilizzerd la passwaord iniziale salo al primno login poiché il sisterna lo obbligherd a inserirne subito una
nuowa,

Creazione Muowve Utenze

Utilizza guesta funzionalitd per creare una nuova utenza.

Conviene prima verificare che non ci siano utenze disabilitate o abilitate a persone sbagliate, che possono essere rigtilizzate,
Alla creazione dell'utenza & obbligatorio inserire il nome e il cognome dell'utilizzatore ed una password iniziale che dowvra
essere comunicata all'utente.

Ccocorre pol assegnare un ruolo (attraverso Mend Gestione Ruoli) alla nuova utenza affinché possa accedere all'applicazione
selezionata

{per Link eSales occorre anche attribuire le sedi, attraverso la funzione Sedi esales),

Gestione Ruoli
Utilizza guesta funzionalitd per assegnare o modificare l'assegnazione di una applicazione ad un utente ed un ruolo. Per Link
eZales occorre pol evidenziare | Brand di competenza,

ApplicazionifUtenze
Utilizza guesta funzionalitd per visualizzare la lista delle utenze create con le applicazionifruoh assegnate,

Help in linea per richiamare, visualizzare e stampare, quedip
documento Manuale Funzionale Utente Amministratore di

PARTS & SERVICES



1. Accesso a .link.eService

Come accedere alle applicazioni?

Nome
Cognome
Ruolo: Amministratore LUtenze

Nome Utente |cincorm. admin

f'"""'. L’Amministratore delle utenze accede al sistema MyUsers
Passworid I-------- g

Crea la/le utenzale per accedere alle applicazioni

Assegna un Profilo alle utenze per accedere alle applicazioni

[ @ cCreazione Nuove Utenze j — Q

-

Consigliato per Assegnare il Profilo ed impostare subito

(ﬂ Gestione Ruoli j [ﬂ Sedi EService ] S=as i una/le sede/i per il brand disponibile
I
L | Consigliato per accedere alle applicazioni diverse da
___________________________________ . eSales e eService

e @ @ Rk PARTS & SERVICES
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1. Accesso a .link.eService

NBTHE Aggiornamento attributi Utente

Coghome

UserMName jooyoy ;_a_._d ooi

[ Qrf!StiDnE Dati Anagrafici HetoE T ———— !
Py

Cognaome Cognome === i

Codlingua 1040 - Ll iDati Obbligatori, Modificabili
Ema === ! T

Telefono 011-999999 .

Fax 011-9999399
Company
. ! 1
Co_nieinla_le;' r_ngd_'f'frle_!‘ “““ ENESSTUINN (TR BT 000000 , 1Annulla le modifiche

Seleziona un utente

070718, admin

Click sull'utente da modificare

1
1
L e e e e

Gli utent in rosso sono disabilitats

PARTS & SERVICES
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1. Accesso a .link.eService

Narhe Abilita-Disabilita Utente

Cognome

0707 18,admin

\ Click sull’'utente da modificare

e e e o e e e e e e o o o

@ nhilitaI{Digahilita Ltente

Gli utent in rosso sono disabilitat

UserMarme oovorvis.doo1
MNorme Mame

Cognome | Cognome

Abilita un utente ,
precedentemente disabilitato <~~~ [~ _abilita ][ Disabilita |[ Annulla  [[  chiudi |

Disabilita un utente |
evidenziandolo in rosso

Alfa Servic PARTS & SERVICES
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1. Accesso a .link.eService

Nome Inserimento password

Coghnome

UserMame 0070712.d4001
Morme [Morme

CogQnome | Cagnome

[~ Gestione Password Muova
B Password
Conferma
passwaord
3 , o= === === mmm e » Annulla le modifiche
Conferma le modifiche «------ F _Esequi |[ Annulla ][ chiudi ] —————-—-—---

Seleziona un utente

070715, admin

Click sull’'utente da modificare

1
I
e e e

Gli utent in rosso sono disabilitat

e @ @ Rk PARTS & SERVICES
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1. Accesso a .link.eService

@ Gestione Ruoli

Questa funzionalita é consigliata per profili alle applicazioni diverse da Link eService e Link eSale
In questa sezione ’Amministratore puo assegnare/modificare/rimuovere un ruolo per accedere alle applicazioni:

MNoame B Mo difica Ruolo

Cognome LserMNarme
Ruolo: Amministratore Utenze

Norme

Cognorme

Selezionare prima l'utente con un click

applicazione

Ruala » ' Selezionare poi I'applicazione fra quelle disponibili
@ Gestione Ruoli corrente o . e . . ,
i Selezionare infine il profilo da assegnare all’'utente
i
DoToTiE.admin T
oo¥oTFiE.dool <> Nome Applicazione non presente

Se, durante I'associazione dei ruoli, non & presente
il nome dellApplicazione per la quale state

Gli utenti in rosso sono disabilitati abilitando I'utente, occorre chiamare I'Help Desk
per chiedere [labilitazione allutenza .admin
sull'applicativo specifico.

Siricorda che per accedere ad un’applicazione, 'ut  ente deve avere un ruolo assegnato

@ @ PARTS & SERVICES
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1. Accesso a .link.eService

@ Creazione Muowe Utenze

L’Amministratore puo utilizzare questa funzione, ogni qual volta ha la necessita di assegnare una nuova utenza
ad una persona della concessionaria, che ha la necessita di accedere alle applicazioni.

Subito dopo la creazione, 'amministratore dovra anche assegnare un ruolo alla nuova utenza

Nome Richiesta Creazione Utenze
Coghnome
Ruolo: Amministratore Ltenze Marne PR Cogrnome Cogname

Muovo UserMame ooFovis.dool

Password IITITT YT RII:IEtI Password FEEEERR RS
Telefono 011-939939 Fax 011-239939
Ernail
@ Creazione Nuove Utenz
ﬁl"‘“ | Inserisci |[ Annulla |
1
.. Nl ____

, Conferma l'inserimento e propone un nuovo utente

o UserName

I'ldentificativo dell’'utenza, sincom.dxxx , € imposto dal sistema perché presenta
il primo numero progressivo disponibile, dxxx , e non & modificabile

x5 Password
La Password sara valida solo per il primo Accesso.

[ PARTS & SERVICES
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1. Accesso a .link.eService

mmmp | @ Applicazioni/Utenze

In questa sezione I'’Amministratore puo verificare la corretta corrispondenza delle applicazioni agli utenti,
impostando I'ordinamento che preferisce;

L'elenco riporta solo gli utenti che hanno un’applicazione ed un ruolo associato:

Nome Report Utenze correttamente associate alle applicazioni myUsers

Cognome

Ruolo: Amministratore Lhenze [ Ordina per Utent | | Ordina per Applicazione |
[UserName |[Nome |l2ugnum?_Dnglh?li:at_uThpplicaziune [Ruolo [Marchio [CodFinZ000
[po7o712.admin [Mame [Cognome M- T — —  [IT.ESERVICE.LIMK [MPIT.ESERVICE.LIME/| |
[ | [ | [1T.L1ME [MPIT.LIME | |

[oo7ovis.doot [Meme [Cogrome M [1T.ESERVICE.LIME [3aRASE ADM [ [

@ ApplicazionifUtenze

N Utente abilitato
S Utente non abilitato; per riabilitarlo utilizzare “Abilita/Disabilita Utente ”

PARTS & SERVICES
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1. Accesso a .link.eService

mmmp | @ abilitazione Profilo Utente

In questa sezione e possibile visualizzare tutte le utenze abilitate, e non abilitate, ad una specifica applicazione.

L’Amministratore puo riabilitare un’utenza bloccata dal sistema perché non utilizzata da piu di sei mesi, ma non puo
sbloccare la propria se non utilizzando il PUK personale.

Norme
Cognome Lista Applicazioni per le quali

Ruolo: Amministratore Utenze & stata abilitata la .admin

[ TC FC VU BT W BC B W WL L W BB W BN ! ————————————————————— L]
V| |user [PROFILE :
1 - B 1
! |@r |00?0?13'adm'n | Ruolo applicativo !
! |@' |00?G?18'd001 | Ruolo applicativo '

@ abilitazione Profilo Utente e et e PR '

. #8  Utente disabilitato: fare click sopra il simbolo per riabilitarlo/sbloccarlo
% Utente abilitato

o @)1
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1. Accesso a .link.eService

@ sedi EService

Questa funzionalita € consigliata per associare, o revocare, un profilo ed una sede agli utenti che devono
accedere all’applicazione eService:

MNome

Cognome *. Gestione Sedi EServices

Ruolo: Amministratore LHenze

Current User [po70718.admin :
! o L
Current Application [IT.ESERVICE.LINK------ » 1 Nome Applicazione: non modificabile
| . “ver o - T Frmm s s s s s s s s
' [D] Utente Disabilitato
__[L] Utente Bloccato 00707 18.admin [NPIT.ESERVICE.LINK

0070718.d001 [GARAGE ADM] » 1 Utenti e Profili associati a Link eService

@ sedi EService

selected User [0070718.d001

! :
User ROLE  |---- Select ---- —— =]} ----» 1 Selezione Ruolo

g ¥ Set Default Branches - - - - - - __

Yenerdi 1.02.2008 !

B 0_ | @ Alfa Services | PARTS & SERV'CES
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1. Accesso a .link.eService

@ sedi EService

Selected User [0070718.d001

User ROLE  |GARAGE ADM . ----»> ' Il ruolo puo essere modificato e confermato con @

= L g _ Sprofilazione: disassocia Ruolo/Sede ' Se esistono, sono visualizzati anche gli altri Brands: !

e e e e e e e e e e e e e e e e e N e e E N o o o o o o o o e o 1
[Pl 0070718
) @/ & 0070718 000 CARNELUTTI 5.P.A STRADA DELLE SALINE 2 MUGGIA TS

Brands OverVYiew

SINCOM ___ Fat __lancia_ = AlfaRomeo | Lew __Abarth
1
! | e e e e e e e e e e = = =
I j - - - -
0032779 . ! Area relativa ai mandati di
ooood) .
: :’: assistenza per Brands
1 1 I
I[P] 0070718 : T
Lo ;____________ S S SRRSO (SR
SRS > COdICI Sincom legati al Dealer: il primario € quello con la [r1
S Selezione Brand ed impostazione Sede
@ [(p1savere 4 Indicazione esistenza sede default; L! N.ro sedi associate; [l N.ro sedi ancora da associare
@7 R azioni Possibili sul brand selezionato con un click

¥ deseleziona la sede associata che diventa “potenzialmente associabile”
- 44 permette di associare una sede fra quelle “potenzialmente associabili”
- @ permette di abilitare / disabilitare una sede come sede di default

@ © PARTS & SERVICES
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1. Accesso a .link.eService

VIF SERVICE

mmmp | @ Reporting
Con questa funzionalita '’Amministratore pu0 richiedere in qualsiasi momento una stampa, anche a video, della
situazione di tutte le sue utenze: nome e cognome, profilo, sedi associate per le applicazioni Link eSale e eService,
data ultimo accesso, e altro ancora:

MNome : _
Cognome wHSERS"EppfiEﬁTDH"Ust

Ruolo: Amministratore Ltenze
Lista Mercati IIT-'E"-LI‘E"- j" User Application Status IBDth "'l

________________________ Lista applicazioni IIT-EEERVICE-LINK j Application Roles IRDIE selection j
' L'elenco degli utenti viene | User Status | Al -
. . . 1

| visualizzato in  questa 1+ ---------- Report | Excel |
1 .
Il stessa pagina | |

e S S S S S S S =

; % Lista Mercati:
: L’elenco degli utenti viene U!’IICO mer_cato.d|§pon|blle, per ’Amministratore, € il mercato Italia, gia preimpostato;

< Lista Applicazioni:

|
|
| . . . 1
| V|§uaI|zzato Su fogho | impostare I'applicazione per la quale si richiede I'elenco degli utenti profilati;
LI\_A_lqu_SPIt_ E)_((_:?I __________ R User Application Status:

Enabled, solo gli utenti Abilitati per I'applicazione; Disabled , solo gli utenti disabilitati per I'applicazione;Both,

tutti gli utenti profilati per I'applicazione impostata;
@ Reporting 8

% Application Roles

impostare un ruolo specifico, fra quelli disponibili per I'applicazione impostata oppure lasciare Role selection
per comprenderli tutti;

User Status
_ Enable, solo gli utenti Abilitati; Disable , solo gli utenti disabilitati; All, tutti gli utenti

U—-‘ @ rvices. (V5 PARTS & SERVICES
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1. Accesso a .link.eService

mmmp | @ cancellazione Utente

Con questa funzionalita '’Amministratore puo cancellare un utente e non vederlo piu nel sistema, neanche
fra quelli disabilitati:

_:uglnume % lnterfaCCia QEE’tiOnE' UTENTImyUSErE
uolo: Amministratore Utenze = -
& Cancellazione Utenti

: Pu|sante d| Conferma:: Utemte CDrrEﬁte Iﬂﬂ?ﬂ?'lﬂ.ﬂ(llllil]
1 .
' l'utente viene cancellato | Mercato [1TaLIA =]
. 1
LGalsistema ____________! | Lista ADMIN [0070718.admin =]
1 .
! Lista LTEMNTI |oo70718.doo1 |
R F Cancellazione UTENTE
> Current User : Utente Amministratore, impostato dal sistema e non modificabile
> Mercato : Italia, impostato dal sistema e non modificabile
@ cancellazione Utente > ADMIN List : Nome Utente Amministratore, impostato dal sistema e non modifcabile
> USER List: Elenco di tutti gli utenti gestiti dal’Amministratore indicato; il sistema presenta il primo
utente ma permette di modificarlo, per impostarne uno diverso, mediante click sul menu a tendina
proposto: -

Alfa Services. | PARTS & SERVICES

SERVICE



1. Accesso a .link.eService

MNome

Coghome
Ruolo: Amministratore Utenze

Conferma  I'abbandono |
'della sessione dilavoro | 4o [ togout J| Indieto ]

"Annulla la richiesta e |
. . -
(ritorna alla  pagina di
1

1

In caso di necessita contattare il supporto tecnico Eunics, al numero:

(800991113 |

SERVICE
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1. Accesso a .link.eService

1.3 Supporto operativo

E’ disponibile il supporto tecnico su tutti i sistemi informatici di Fiat Group Automobiles previa un
abbonamento disponibile via telefono 8h al giorno per 5 gg.

- Principali caratteristiche -

Help Desk Link
eSERVICE
* Problema Tecnico - Per segnalare un problema sul sistema (es. non &

possibile visualizzare il Patto Chiaro Servizio)

(8hx5gQ)

* Problema Formativo -  Si vogliono chiedere delle informazioni su come
funziona il sistema (es. non mi ricordo come fare una prenotazione)

VIP SERVICE @ @ Alfa Services i .:il
SERVICE =
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2. PORTALE Informativo

2.1 HOME PAGE

SN FIAT Link . Micoossd] intesmat Exsliores

Link@service_

En &1 berm 2500 sl 23:50
p e U B ot T ok s eea e 4 Glssed] B Dioeniee 2089 olle 5155
L v Ui i Ak ata ol apploanines nfw oo s Gimeed 71 Drsshos 2600 sl 2355

RTTENTICNEY; Confbperazione Séscom; 006 230 sede- (00 maddicata dal respessablle d frea/ Tons
ATTEMTIONEY; Confiperarione Shsrcomi 006 7230 sede: 1 mad¥icata dal respessabile di dres/Tons

il

La Pagina Iniziale di eSERVICE offre le seguenti informazioni:
1. Dati dell’'utenza di accesso

8 Tuttchiars Battaria-Wablhyse afer 2. Marchio di accesso associato all’'utenza

B TuttnChasse Climatiaze: ione-Wehiyes sifes e e . . . ,

:> @ arsmncnics ue oao-cneen ook o mw cwure. | 3, Validita e scadenza degli abbonamenti associati all’'utenza
EDﬂtﬂat-l-ﬁ-u-ir.uunSl:lhiullanmnuh-zlnnndnlbnﬂim .. . .

T e 4. Avvisi provenienti dal Centro

5. Messaggi personali

6. Spazio dedicato alle offerte commerciali proposte dal Centro e/o
create dalla concessionaria/officina

7. Accesso al Menu principale
8. Riferimenti per il supporto tecnico

£ [m Lo inireret

e @ | @ o @5 | PARTS & SERVICES
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2. PORTALE Informativo

2.1 HOME PAGE

[ Agenes | —_
Mmoo AGENDA
LErEEE Offre all'utente la possibilita di gestire degli

appuntamenti personali.

" N Selezionando I'appuntamento si apre una
S — finestra che contiene:

\‘ j - gli estremi del’appuntamento
] = - eventuale commento

INOLTRE VENGONO VISUALIZZATI TUTTI

GLI APPUNTAMENTI DELLUTENTE
PRESENTI SULLA LAVAGNA DI
PRENOTAZIONE




2. PORTALE Informativo

2.1 HOME PAGE

All'arrivo di nuovi messaggi, nella sezione “Messaggi Personali” della Home Page, e visualizzato il messaggio “E’
presente un nuovo messaggio personale” che ne awvisa la ricezione. Tale messaggio viene mostrato fino a quando
I'ultimo nuovo messaggio non viene letto.

Per visualizzare la lista dei nuovi messaggi rivevuti cliccare I'apposito tab “Messaggi Personali’ nella parte alta della
videata (i messaggi non letti saranno in grassetto).

Per leggere i messaggi cliccare sulle apposite righe.

@MENU LINK eService, I'Aftersales in un c n =
) . - Selezionare: B
a i Personali | icazioni non | Comunicazioni recenti | " =y . . . . .
e Tl T e e Tutti” per visualizzare i messaggi letti

Dl“‘""'“ e non |ett|
[ Messaaai Personali “Letti” per visualizzare solo messaggi

E' presente un nuowo messaggio personale Iettl

A : mmerciali “Non Letti” per visualizzare solo
re un messaggio e —————1 [11€SS2((i NON letti —
inserire il flag e cliccare il pulsante e
“Elimina Selezionati” nella parte " N ]
bassa della schermata
wisualzzare | Tutli st
WRigSayE Parsanal Tutll
=~ \ 1 Titoin Inwimte per (]
| best 2 Diarin RSSO ZIEE-0F-0

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |
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2. PORTALE Informativo

2.1 HOME PAGE

Sulla pagina iniziale si trovano due aree di supporto alla gestione delle comunicazioni:
- Comunicazioni NON lette
- Comunicazioni Recenti

COMUNICAZIONI NON LETTE

mm T ciascun utente puo consultare in le
T o e O L T — *0ous comunicazioni a lui destinate e non
S o e - 0s ancora lette.

b EranCEAND CIPLAY O ;*f.:;'*:ﬂ“ﬁ';r;m"'="“m" e iz @ Una volta letta, la comunicazione

. e srer scomparira dall’elenco delle

b Eobetn” AT o et L’icona indica che all’interno

GREEM CHECE LIP E PROGRAMMA CLIME TUTTL] DETTAGLT PER. TRUTTARE AL MEGLIO
FAT LTHIZIETIS 111

) . s comunicazioni non lette e sara
della comunicazione c’é un . )
allegato consultabile nella relativa cartella
dell’Area Comunicazioni.

COMUNICAZIONI RECENTI

ciascun utente pud consultare ogni giorno le ] e, e — |
nuove comunicazioni (NEWS) a lui destinate. nmm-lmm —
Questo consente all’'utente di individuare e wewus
facilmente le novita dell’Area Comunicazioni. | Sune s w can st - v’ es

Una volta letta, la comunicazione scomparira P s et s = o

dall'elenco delle comunicazioni recenti e sara - et b i i W b s
consultabile nella relativa cartella dell’Area e S e = = e

Comunicazioni.

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |-
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2. PORTALE Informativo

2.2 Area Comunicazioni

E’ lo strumento di comunicazione del Mercato vs tut

ta la Rete Primaria e Secondaria in cui
vengono pubblicate tutte le comunicazioni riguardan

ti il mondo Ricambi ed Assistenziale.

All’Area Comunicazione si accede da MENU’ = Area Comunicazione

L U & ol ot ol sppdcazaose cf e B b Goeed 30 Desbee 2005 sl 2559

ATTEMZLOMRES: Confeperazione SEeroim: k63230 sede: 00 selllicsta dal respagabile di Aresffens
BTTEMZIOMNES: Confeperazione SEeCom! 0063250 cnle: 01 senilicsta dal respsadabile di Ares /T ons

I B rabe o e MESEARIn PEFEInEE
L]

'I'Tl.rﬂnt'll.lu Climatizzezione - & ehilper offer
O GREEN CHECE LIP 200%-GREEN CHECK P 3000 GRATUITO

O Oftenta tegissds -sosstn S0%: sulla manutéazione del tes wescolo n
W an rm - ey e B

T TuttnChiers Batinria-Weh e sifer i

VIP SERVIGE O—J | @ Alfa Services [“gg" ._

: PARTS & SERVICES
SERVICE




2. PORTALE Informativo

- .\:ﬁ. - < IC i
; b / A “ 4 llz_chﬁssmgg_;i

N

L’Area Comunicazioni € strutturata per argomenti organizzati per cartelle e sotto-cartelle. Per navigare e sufficiente
cliccare sulla cartella desiderata e cercare I'argomento oppure utilizzare il motore di ricerca a disposizione

La visibilita delle cartelle/comunicazioni e legata ai mandati della concessionaria/officina autorizzata

@}MENU l[ersales in un click! - - - Supporto Techico FIAT LINK attivo: 80099 11 13 - Nostro indirizzo e-mail: eservice@fiat.com - INFO COMMERCIALE: CALL CENTER RICAMBI & a_

[3| COMUNICAZIONI a4 Thvzie

DAMMNI DA TRASPORTO (5 Cormunicazioni) MANUALI . - .

- | Selezionando l'icona di RICERCA
MESSAGGI ALLA RETE (0 Comunicazioni) EXAMINER - MAMUALI RIPARA Sl accede ad un motore d| ncerca
COMUNICAZIONI COMMERCIALT ABARTH {5 Cartelle} MODULISTICA che consente |l reperimento delle
CORPORATE IDENTITY (0 Comunicazioni) POLICY GARANZIA |nf0rma2|0n| deSIderate, attraverso

una parola chiave o all’interno di
COMUNICAZIONI ASSISTENZIALI ABARTH {4 Cartelle) PROCEDURE - REGOLAMENTAZ} || intervallo temporale definito.
LEASYS {0 Comunicazioni) PROCESSI ASSISTENZIALI - CST TSCaTeene]
PARLIAMO DI NOI (2 Cartelle) x> SISTEMI INFORMATIVI FGA (6 Cartells)
- - . . Manuali dei sisterni Fiat Auto, informazioni sulla
RICAMBI " ACCESSORI ~ MA S_offermand<_33| con la freccia del puntatore sul SHIl ny st o (6 Cartele)
titolo delle singole cartelle, compare un riquadro

CAMPAGNE=BESTSERVICEN nel quale & specificato con maggiore dettaglio il [P —
COMUNICAZIONI ASSISTENZ] CcONtenuto
[comunicazionincorsa_______ &l E’ possibile consultare comunicazioni archiviate J

comnicason st amo: 2007 | (==} degli anni passati selezionando, dall’apposito

camunicazioni archiviate anna: 2006

comunicazioni archiviate anno: 2005 m e n l:l a te n d | n a, I ,an n O | nte ressato .

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |:
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2. PORTALE Informativo

Motore di ricerca: Criteri!

Indicando semplicemente le parole presenti nel titolo/descrizione breve ot  esto della comunicazione il sistema
ricerca tutti i documenti che corrispondono ai criteri.

Per velocizzare la ricerca e possibile indicare il periodo di pubblicazione. In questo modo € possibile effettuare la
ricerca anche nell’archivio.

- e

B e e B L B

Messun
documento
inserita

b

SERVICE
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2. PORTALE Informativo

2.3 Link utili

'{:}MENU I ‘Afters

Inizio

Lavagna prenotazione

Lestione Ccommesse

Preventivi

WorkshopOnLine

ICambio Brand,/Sede

rea comunicazioni

Clienti

Configurazione sistema

Forum

mimiin. e Finanza

Ricambi

Dealer Report

Report Sedi Utente

FReport Totale Sedi

Link ukili

ta di Trasformagzio

gi eService

Standard Monitor

LOG OUT

VIP SERVICE @ @
5L

RVICE

Nome
eTechPlus

elearn

eluUm

ePer

ePlus

eSIGI++

eTools

Examiner
fiataftersales

Link eSales ALFA
Link eSales FIAT
Link eSales LANCIA
Professional Club 2008
Standard Monitor
TARGASYS
Tempario

webflyer

Descrizione

Motore di ricerca per documentazione kecnica

Url: affersafes.ffat.comyse Fech stub.aspx
Manualistica & Informativa Tecnica

Url: affersafes. fiat.comsefearn-home.aspx

sita per la consultazione dei Libretti di Uso & Manutenzione
Url: affersafes. fat.com efum.”

Link al Catalogo Ricambi Fiak Auto

Url: epersicambifiat.com

Sisterna ordini ricambi

Url: epfies.ricambifiat.com Epfust ogin

Sistema di rimborso garanzia FGA

Url: esigipfuspiirs.ffat.com/esigippportale  defatdt htm
eTools

Url: affersafes. fiat.com efools”

Accesso agli aggiornamenti del Examiner
Url: affersafes. fat.comexawed defaulti.asp

Aftersales Marketing site
Url: wreereeffataftersales.ie

Caollegamento a Link eSales ALFA ROMED
Url: fEfink. affaromeo.com

Collegamento a Link eSales FIAT
Url: fedink. fat.com

Collegamento a Link eSales LAMCIA
Url: fefink.fancia.com

Programma Incentivazione FGA PES

Url: srsrse professional-ofih 20087

Sito di Skandard Monitar di Fiak Auko

Url: std= fat. com stdmon.fndesxhtmd

Collegamento al sito di Targasys per le autorizzazioni delle Garanzie Estese
Url: serperee £ argasys.com:”

Tempario Fiat Auta

Url: affersafes.fiat.comytempario-home.aspx

webflyer: Comunicare in modo trasparente il prezzo delle principali manutenzioni

Url: serserer. sorabffyren 56

Questo ambiente contiene i collegamenti ai siti riportati in elenco.

Per alcuni di questi, in funzione del profilo di accesso ad eService creato su MyUsers e della
validita degli abbonamenti stipulati, non viene richiesta la ridigitazione della password (eLearn,

Tempario Web, eTech, Examiner Web, Link eSales)

Alfa Services |




2. PORTALE Informativo

2.4 Web APR

(%) MENU (m - INFO COM]

[ Dal MENU'’ e disponibile, per i profili del’ Amministratore Officina e Capo Officina delle
e —— Concessionarie (non officine autorizzate), il collegamento a Web APR, ovvero al sistema di

Gestione commesse k

— : gestione dell’Anagrafica Personale di Rete, nel quale ogni Concessionaria inserisce I'anagrafica

WorkshopOnLine

Cambio Brand, Sede del proprio personale (dati anagrafici, ruolo professionale) e della propria Rete Autorizzata.

Wirea comunicazioni
Clienti 3

- » Queste informazioni vengono utilizzate da Fiat Group Automobiles per effettuare le convocazioni
nominative ai corsi di formazione della Rete.

mnin. & Finanza 4
Ricambi 3
Dealer Report 3
»
4

Report Sedi Utente
Report Totale Sedi
Link utili
WebAPR
Danni da tgsporto

2 APRWEB - Anagrafico Personale di Rete (Production - Version 1.1) - Microsoft Internet Explorer.

asformazione...

LOG OUT

MERCATO

N
RETE |F - Rete Fiat

AREA | 64 - MILANG

R.Z/MT.ZM. | 500 - 564 v | 300 - FITTIZIO LANCIA,

DEALER | 0082230 - TEST SISTEMA P & PE

VIP SERVILE @ @ Alfa Services |-
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2. PORTALE Informativo

2.5 Statistiche

® In Link eService sono presenti dei Report con indicatori CSI per misurare le prestazioni e I'efficienza della
propria Officina. Aiutano ogni Officina a capire, in totale autonomia, dove sono i punti di forza e le aree di
miglioramento in ottica di servizio al Cliente.

® Lo strumento permette al Responsabile Officina di configurare degli obiettivi per ciascun indicatore al livello di
un singolo mandato o tutti mandati.

® Tali indicatori sono quelli descritti nel Manuale dei Processi Assistenziali che potete scaricare dall’Area
Comunicazioni di eService (AGGIUNGI LA CARTELLA DA CUI SCARICARLA)

® La pubblicazione dei Report € a livello di singola sede di Officina (Report Sedi Utente) e, ove applicabile, per
totale Officine (Report Totale Sedi).

® Le Statistiche vengono aggiornate settimanalmente. Vengono presentati anche i dati al livello mensile ed
annuo. E’ presente lo storico mensile dell’anno in corso.

Alfa Services [y E;i:




2. PORTALE Informativo

2.5.1 Report sedi utenti

Sono indicatori aggregati al livello delle sedi/man  dati a cui € stato abilitato I'utente.

- Selezionare la voce Report Sedi Utente e poi

- Scegliere il report “Generale” o “Manodopera, ricambi, preventivi per visualizzare i valori degli indicatori al livello
della sede a cui e stato abilitato I'utente

- Il report € disponibile per tutti i profili delle utenze di Link eService.

Link@service

mongna e 'w—h_uwm
-7 LT e
b

Eﬁlﬁ- hopalimi imas
ambiz Srand) Sede . i i . - .
JkEa Do iz b | La sussbenca & shilitats ol applicerions Tesparn o o Gieved 31 eem&ee 2004 alle 2359

La stigmbenzs & phebtals o spplcesiens eleam s s laoded 21 D embie 2009 alie 2hE9
La sunwbenrs & shibtats of applicesisns aPer fmn a Gievedi 31 Dicembre 7004 alle 2715%

ONEL: Comfigura s Sincessc 002730 sede; 000 modificats dal respon=shile & LreafTona
sl ML Confinurariess Sinces 0062 730 sedm; 001 modificats dad responesslle & kreafInng

i RRRNNNNNNN——
T !

I TuttaChiorn Batteria-Webdlyor nffer I

L7
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2. PORTALE Informativo

Report Sedi Utente =» Generale : vengono visualizzati gli indicatori CSI  descritti nel Manuale dei Processi

Assistenziali al livello delle sedi a cui € abilitato I'utente su MyUsers.

&}MENU n L CENTER RICAMBI & ACCESSORI TEL. 02 /44412666 _

Settimana dal

30/03/2000 | 06/04/2008 | 13/04/2009 | 20/04/2000 | 27/04/2009 Frogressivo Mese Mese n-1 Frogressivo Anno
Tempo medio di attesa appuntamento (gg) 11,62 0,00 0,00 0,00 0,00 3,94 1,97
% COMMESSE Con prenctazione 14,29 0,00 0,00 0,00 0,00 4,84 2,592
Tempo medio di fermo veicolo {(ga) 63,19 2,79 0,00 0,04 0,00 32,23 17,17
% Riconsegne puntuali 66,67 0,00 0,00 100,00 0,00 66,67 50,00
M. medio di commesse accettate al giorno 3,50 1,75 1,25 3,67 9,25 1,89 1,49
% Complessivi Ripetuti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
%, Inconvenient ripetuti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
% Interventi con Collaudo MON QK 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,38
MNurmero Commesse Totali € 3 1 0 2 0 6 18
L Data ultimo agagiornamento 02 Maqgio 2009 7:13 WEJ
SINCOM Marca Sede ID Sede fisica
0035796 LAMCLA Qoo 2
0062220 ABARTH Qoo 2
0062220 LCw Qoo 2
00622320 FIAT Qoo 2

La tabella indica i marchi della sede in cui I'utente lavora

Alfa Services I:
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2. PORTALE Informativo

lIERO FE‘ES[G.E

Report Sedi Utente =» Manodopera, Ricambi, Preventivo  si possono visualizzare gli indicatori gestionali  della

sede dell'utente.

\'f:- MEMU ﬂINFO COMMERGCIALE: GALL GENTER RICAMBI & AGCESSORI TEL. 02 /44412666

Settimana dal

30/03/2000 | 06/04/2000 | 13/04/2000 | 20/04/2009 | 27/04/2009 Frogressivo Mese Mese n-1 Rrogressivo Anno
Ore Manodopera per commessa (hh) 5,02 0,65 0,00 1,35 0,00 3,67 2,96
% Ore Manodopera in Garanzia 20,37 100,00 0,00 0,00 0,00 27,05 17,90
% Ore Manodopera interna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Consumo medio ricambi in garanzia (EUR) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Consumo medio ricambi fuori garanzia (€) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ssitimaia el Progressivo Mese Mese n-1 Progressivo Anno
30/03/2009 06/04/2009 13,/04/2009 20/04/2009 27/04/2009
% Commesse con Preventivo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
L Data ultimo aqgiornamento 03 Magaio 2009 7:13 WEJ
SINCOM Marca Sede 1D Sede fisica
Q035796 LAMCLA ooo 2
Q062230 ARARTH aoo 2
Q062220 LCw oo 2
Qoezz220 FIAT oo 2
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2. PORTALE Informativo

. .___/"II
l@ Ezo FESSIOHAL ;

Tempo medio di attesa
> (data di accettazione effettiva — data contatto) / Z (totale commesse aperte e chiuse)

Misura il tempo che intercorre tra il primo contatto e I'accettazione effettiva

Per data contatto si intende la data di inserimento prenotazione relativa alla commessa
% Commesse con prenotazione

(1-N° accettazioni immediate/N° totale commesse aperte e chiuse))*100

Misura il numero di commesse eseguite con prenotazione e prende in considerazione le commesse per le
quali la data di prenotazione o quella di accettazione corrispondono alla data di contatto

Tempo medio di fermo auto
> (Data di consegna effettiva - Data di accettazione effettiva) / N° totale commesse consegnate

Misura i tempi effettivi di permanenza in officina in rapporto alle commesse chiuse

% Consegne puntuali
(N° commesse chiuse entro la data di prevista consegna / N° totale commesse consegnate) * 100

VIP SERVICE @ @ Alfa Services i:‘ .:/l
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2. PORTALE Informativo

lIERO FE‘ES[G.E

Numero Medio Commesse accettate giornalmente

> (commesse accettate)/N° di giorni
Si considera puntuale una consegna effettuata entro la data prevista consegna

Per numero di giorni si intendono i giorni della finestra temporale (settimanale/mensile/annuale) per cui esiste
almeno una commessa accettata oppure una commessa consegnata. Non vengono considerati i giorni per cui
non ci Sono accettazioni e consegne.

% Complessivi ripetuti

(N° complessivi ripetuti/ N° totale complessivi) * 100

Il complessivo deve intendersi <ripetuto> quando i primi 5 caratteri del codice identificativo si ripetono almeno una
volta sullo stesso telaio negli ultimi 3 mesi

% Interventi ripetuti

(N° inconvenienti ripetuti/ N° totale inconvenienti) * 100

L’intervento deve intendersi <ripetuto> quando corrispondono i primi 8 caratteri su 10 del codice identificativo si
ripetono almeno una volta sullo stesso telaio negli ultimi 3 mesi

% Interventi con Collaudo NOK

(N° inconvenienti collaudati con esito NOK/NF° totale inconvenienti*100
Misura la quantita di vetture collaudate non OK

VIP SERVICE @ @ Alfa Services I:g-":;:
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2. PORTALE Informativo

Nr Commesse

N° totale commesse chiuse (consegnate)
L’indicatore e calcolato sulle commesse consegnate

Ore manodopera per commessa (hh)

> (Ore manodopera) / N° totale commesse chiuse
Misura le ore lavorate in rapporto alle commesse chiuse

% Ore in garanzia

> (ore spese in garanzia)/ (ore totali)
Misura le ore spese in garanzia in rapporto alle commesse chiuse

% Ore interne

> (ore interne)/> (ore totali)
Misura le ore di manodopera interna in rapporto alle ore totali

MRS @ @ Alfa Services |:€ff;|
SERVICE =
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2. PORTALE Informativo

Consumo medio Ricambi (€) in Garanzia

> (Importo ricambi a carico Garanzia per commessa chiusa)/ N° totale commesse chiuse

Misura I'importo ricambi per commessa chiusa

Consumo medio Ricambi (€) fuori Garanzia

> (Importo ricambi a carico C per commessa chiusa)/ N° totale commesse chiuse

Misura I'importo ricambi per commessa chiusa

% Commesse con preventivo

(N° commesse chiuse con preventivo / N° totale commesse chiuse) * 100

skt @ @ Alfa Services [y :/.
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2. PORTALE Informativo

2.5.2 Report Totale Sedi

- Selezionare la voce Report Totale Sedi per visualizzare gli indicatori “Generale” o “Manodopera, ricambi, preventivi”
al livello di tutta la concessionaria o I'officina autorizzata (tutti mandati e sedi).

- Il report e disponibile per i profili di Capo Officina/Amministratore Officina e pu0 essere visualizzato per Tutti i
Marchi o per ciascun Mandato singolarmente.

Inoltre sono disponibili le seguenti voci:
- Configurazione obiettivi
- Utilizzo eService

Link@@service

'(QMENU |l stro indirizzo e-mail: eservice@fiat.com - INFO COMMERCIALE: CALL CENTER RICAMBI 8 ACCESSORI TEL. 02/44412666

nizio |
avagna prenotazione tessaggi Personali || Comunicazioni non lette || Comunicazioni recenti |

estione commesse

reventivi 4
'orkshopOnLine =
ambio Brand/Sede
rea comunicazioni " La sua utenza & abilitata all' applicazione Tempario fino a Giovedi 31 Dicembre 2009 alle 23:59 ‘
lienti » v La sua utenza & abilitata all' applicazione elearn fino a Giovedi 31 Dicembre 2009 alle 23:59
Enﬁgurazione sistema » | La sua utenza & abilitata all' applicazione ePer fino a Giovedi 31 Dicembre 2009 alle 23:59
orum
mmin. e Finanza v = |
icambi 4

ealer Report 13

» ME!: Configurazione Sincom:0035796 sede: 000 modificata dal responsabile di AreafZona
eport Totale Sedi } [Configurazione Obiettivi
ink utili IGenerale

ebAPR Manodoperaricambipreventivi
tilizzo eService

ME!: Configurazione Sincom:0062230 sede: 001 modificata dal responsabile di AreafZona

qai Personali

U

Eichiesta di Trasformagzione... -
ondaggi eService F' presente un nuovo messaggio personale |

ingua ]
tandard Monitor

0G OUT

Dfferte Commerciali |

Chiudere

|
akbaboil @ Alfa Services |-
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2. PORTALE Informativo

) § _‘._. . W .___/"II
\_Y y ' / o (FerorEssiouaL;

La maschera di configurazione degli obiettivi  consente al Responsabile Officina la configurazione degli obiettivi
relativi a tutti i mandati assistenziali del dealer e/o un mandato singolarmente.

Nella maschera vengono visualizzati i valori degli Obiettivi Annuali Attuali  (se gia compilati in precedenza).
Questi possono essere modificati tramite I'inserimento del nuovo dato nel campo Nuovi Valori . |l Tasto Salva rende
attuali i nuovi dati inseriti ed aggiorna la data ultima modifica, mentre con il tasto ripristina, se “cliccato” prima di aver

salvato vengono ripristinati gli ultimi valori presenti.

Per annullare un valore inserire zero nella colonna relativa e salvare i dati.

A ‘72:..
VIP SERVICE @ @ Alfa Services [y y=
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2. PORTALE Informativo

(4) MENU II.

Gl Configurazione Obiettivi Mercato1000 - Sincom Principale 0062230

Definizione obiettivi per: | TUTTI

p4

Yalori Attuali Muovi valori
Indicatori Generali Obiettivo Anno Obiettivo Anno
Tempo medio di attesa appuntamento (gg) z,00 2,00
% Commesse con prenotazione 20,00 20,00
Tempo medio di fermo veicolo {gg) 3,00 3,00
%, Riconsegne puntuali 20,00 80,00
N. medio di commesse accettate al giorno 50,00 50,00
% Complessivi Ripetuti 10,00 10,00
% Inconvenienti ripetuti 3,00 3,00
% Interventi con Collaudo NON DK /
Numero Totale Accettazioni | / 200| 200

Fracreeti | ]
pe———hlapodensiieRiciaaki

v - |

—

In questo esempio sono presenti alcuni valori precedentemente inseriti e

vengono proposti nei Valori Attuali . Questi valori possono essere modificati

o inserendo dei calore nella colonna Nuovi Valori salvandoli alla fine.

-
o

Se si seleziona Ripristina non vengono salvati i nuovi valori ma mantenuti

gli originali.

% Eommesse con Freven!lvo | |

Ultimo Aggiornamento: | Martedi 09 Ottobre 2007 12:56

!

VIP SERVICE @
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2. PORTALE Informativo

\ ! - .

Su .link.eService e presente lo storico di tutti gli indicatori descritti in questo documento.

(%) MENU N LINK eService, |"Aftersales in un click! - - - Supporto Tecnico FIAT LINI _
Test sistema p. & pe (0035796)
Dealer esempio (0062230) . i
Dealer esempio (0062230) Filtra per: || TUTTI e
Test sistema p. & pe (0066708)
Settimana dal ) . —
P M M -1 P fat Ohigtt
30/03/2009 | 06/04/2000 | 13/04/2000 | 20/04/2009 | 27/04/2000 e e MEIZITESENE S 180
Tempo medio di attesa appuntamento (gg) 11,62 0,00 0,00 0,00 0,00 3,81 1,82 2,00
% COmmesse con prenotazione 14,29 0,00 0,00 0,00 0,00 4,60 2,33 20,00
Tempo medio di fermo veicolo (gg) 63,19 3,75 0,00 0,04 0,00 22,23 16,28 2,00
%a Riconsegne puntuali 66,67 0,00 0,00 100,00 0,00 66,67 30,00 80,00
M. medio di commesse accettate al giorno 32,50 1,75 1,25 3,29 9,25 1,89 1,54 50,00
o, Complessivi Ripetuti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,33 10,00
% Inconvenienti ipetuti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,17 3,00
% Intervent con Collaudo NOM Ok 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,17
Numero Commesse Totali € 3 1 0 2 0 6 20 200
L Data ultimo aggiornamento 03 Maqqgio 2009 7:13 W

L

Cliccando sul bottone Storico viene presentata la videata successiva con i dati dello storico

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |




2. PORTALE Informativo

L

In questo report sono presenti i dati degli indicatori relativi all’Anno Precedente , ai Mesi Precedenti dell’anno in
corso, il Progressivo Annuo e in ultimo i valori degli Obiettivi
(se caricati dal Responsabile Officina).

@}MENU (ID 99 11 13 - Mostro indirizzo e-mail: eservice@fiat.com - INFO COMMERCIALE: CALL CENTER RICANMBI & ACCESSORI TEL. 02/444112666 _

Test sistema p. & pe (0035796)
Dealer esempio (0062230)

Dealer esempio (0062230) Filtra per: || TUTTI 4
Test sistema p. & pe (0066708)
Anno Precedente Gen Feb Mar Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Set | Ot MNov | Dic Progr, &nno Mesi Chiusi Obiettivo
Tempo medio di attesa appuntamenta (gg) 0,97 0,00 o,00 1,53 3,81 1,22 2,00
% Commesse con prenctazione 2,45 0,00 0,00 2,220 4,69 2,33 20,00
Tempo medio di fermo veicolo (gg) 22,35 0,01 4,34/ 11,41 32,23 16,38 3,00
% Riconsegne puntuali 23,78 100,00 50,00 236,26/ 66,67 S0,00 20,00
M. medio di commesse accettate al giorno 1,04 0,89 1,79/ 1,33] 1,89 1,54 50,00
% Complessivi Ripetuti 13,73 0,00 0,00 20,00 0,00 8,33 10,00
% Inconvenient ripetuti 11,32 0,00/ 0,00/ 10,00/ 0,00 4,17 3,00
% Interventi con Collaudo MOMN Ok 0,70 0,00/ 0,00 7,14/ 0,00 2,17
Murmero Totale Accettazioni 74 1 = 11 5] 20

L Data ultimo aggiornamento 03 Maaqgio 2009 7:13 Mw

C’e la possibilita di salvare in excel secondo le modalita descritte successivamente.
In ultimo con il bottone Dettaglio si ritorna alla videata precedente
con i dati settimanali.

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |:
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2. PORTALE Informativo

Nei Report in cui e presente, il bottone ‘Esporta in excel ' consente di salvare il report in un foglio excel.
Nell'immagine successiva le istruzioni per il salvataggio.

(%) MENU ﬂ LINK eService, I'Aftersales in un click! - - - Supporto Tecnico FIAT LINI _

Test sistema p. & pe (0035796)

Dealer esempio (0062230) . i

Dealer esempio (0062230} Filtra per: || TUTT) b
Test sistemna p. & pe (0066703

Settimana dal

20/03/2009 06/04/2009 13/04/2009 20/04/2009 07/04/2009 Progressivo Mese Mese n-1 Progressivo Anno Obiettivo
Tempo medio di attesa appuntamenta (gg) 11,62 0,00 0,00 0,00 0,00 3,81 1,82 2,00
% Commesse con prenotazione 14,29 0,00 0,00 0,00 0,00 469 2,33 20,00
Termpo medio di fermo veicolo (gg) 653,19 3,75 0,00 0,04 0,00 32,23 16,38 3,00
% Riconsegne puntuali 66,67 0,00 0,00 100,00 0,00 66,567 50,00 80,00
M. medio di commesse accettate al giorno 2,50 1,75 1,25 3,25 5,25 1,29 1,54 50,00
%% Complessivi Ripetuti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,33 10,00
% Inconyenient ripetut 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,17 2,00
% Interventi con Collaudo MO Ok 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,17
Mumero Commesse Totali € 3 1 0 2 0 6 20 200

L Data ultimo aggiornamento 03 Maqqio 2009 7:13 mﬂ

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |




2. PORTALE Informativo

Visualizza  Insetisci  Formato  Strumenti  Dati Yaia  Preferiti 7

Indietrs > ﬂ \g] ._;\J )’ ! Cerca 517 Preferiti e} m\ i‘_"v ﬁ__ = | f |_?3 ﬂ

8} hktp: it eservice Fiatauko, com/sky_statistics/indesx, php?act=showareport Type=generallndicatorsuserProfile=dealer Ship v. . Wai Lirks

odifica

Indiri i

- b
\ A 5] | i | D | E | F | G |l
(N \
12 | Settimana dal
| 3 | 300342009 06042009 13/04/2009 20042009 27/04/2009 Progressivo hese 0
| 4 |Temp§ medio di attesa appuntamento (gg) 1162 0 0 0 0
| 5 |% Corfmesse con prenotazione 1424 ] 1] 0 1]
| B |TempoYedio di fermo veicalo {gg) B3 19 378 0 0,04 0
| 7 |% Ricorgegne puntuali BB 57 0 0 100 0
| 8 |MN. medio\di commesse accettate al giomo 35 175 125 3,25 525
| 9 |% Compldesivi Ripetuti 0 0 a 0 0
| 10 |% Inconveljenti ripetuti 0 0 ] 0 ]
| 11 |% InterventRcon Callauda MOM Ok ] ] ] ] 0
| 12 |Mumero Corfmesse Totali € 3 1 ] 2 0
13

Data ultimo
aggionnamento 03
Maggiq 2009 7:13

=y
.

Selezionando “file” =» Salva con nome e possibile salvare il report come un gyalsiasi foglio
di lavoro excel.

[ SR R R R R R el el Bl e
M| W k)= | DD~ T

2 b
o4 v Windex / |< »(

Area sconosciuka

&
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2. PORTALE Informativo

2.5.3 Dealer Report

Al fine di razionalizzare I'utilizzo dei sistemi informativi, € stato creato su .link.eSERVICE un ambiente per la
pubblicazione dei Dealer Report (Pagelle CSI).

Per accedere ai Dealer Report e necessario seguire il seguente percorso: MENU’ —> Dealer Report —> Visualizza
report

(%) MENU

[nizio
Lavagna prenotazione 'Iessaggi Personali
jGestione commesse 4
Pieventivi
WorkshopOnLine
ICambio Brand/Sede
Area comunicazioni
Clienti

[Configurazione sistema
Forum

Jmmin. e Finanza

I bealer Report » Wisualizza Repurt|
e e v

Report Totale Sedi r
Link ukili

WebAPR

Danni da trasporto ¥
ICS1 [
Richiesta di Trasformazione...
lsondaggi eService

Lingua 3
lstandard Monitor

LOG OUT

\)

VIP SERVICE @ @ Alfa Services
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2. PORTALE Informativo

All'interno dei Dealer Report si trovano anche le pagelle di CSI.

Le pagelle sono visibili agli utenti con profilo’ AMMINISTRATORE DI OFFICNA”, “CAPO OFFICINA”,
“BACKOFFICE”

Ogni utente puo consultare le pagelle dei Marchi associati al suo profilo di accesso.

Le pagelle vengono inserite a sistema con cadenza trimestrale e rimangono elencate per tutto 'anno in corso.
Esiste un archivio storico nel quale sono contenute le pagelle pubblicate nei due anni precedenti

e ML I LA pfapryion, Fidinrsains ps dicki - - - fepperie Toowica FIAT LISE amire BB I 13 - Soi isderirea r1r!l|mi
(e MENL Imlm.. I'aftersabes inoun ook - - - Supposto Teonicos FIAT LINK attivo: 8060 59 11 13 - fRostro e
q i e o e %
[ 5% Corvepmes Fepdierk « Prport pme i Sy 08 Dimrewed |
T —. A W T
) P ATIIA ) [ P TR R LSO - Corpnsie [ Deoymasti] a ALFA {19 Doosssesti} s
[ SETAE R SRR RERLHT| VT {8 Bermwe) il TR e TR T e
[ LAMCIE (16 Decumenti) S e e i . -
L e p———— oA e @ G W BT
o N, P, T 1 B S e e R A P L et = :
[T TP (o i A L e E o

B b ded TR S R
T ke el T
T by e TR 6
e S SESE ENTTENT PR T
TS e
> s bgn s, TR T

S P TTEN PN
o, B e

Wy 13 s e

@ LU TOMER

BETTIMBALN 1 | 3311 2 NFL2 10 1|

ALFA ROMEG
Customer Feedback Afiersales
ITALLA

e @ | @ PARTS & SERVICES
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2. PORTALE Informativo

2.6 Sondaqqi

Inizio

@ MEMNU I LIMK eService,

Lavagna prenotazione

Gestione CoOmMmesse

Preventivi

In questo ambiente del sistema vengono proposti da Fiat Group Automobiles dei quesiti
destinati agli utenti.

La presenza di un sondaggio e segnalata all'utente nel pop up che compare sulla Home
Page.

WorkshopOnLine

EHEHU Iml:ll:l:l Teenicn FIAT LINK attivo: 800 59 11 13 - Mostrn o s-mall; ssanics@fiat, com - INFD COMMERTIALE: CALL CENTER RICAME] § ACCESSOR] TEL. D2/ 44417

LCambio Brand,/Sede

lrea comunicazioni P

Clienki

Configurazione sistema

b

I roied quiiianart
Tinia:

COBEITTAA: ADESIONE [RITO BUTOPAOMOTEL 2009 W

Forum

Bnnmiin. e Finanza

Ricambi

Dealer Report

Report Sedi Utente

Report Totale Sedi

T v T | v "

Link utili

wWebAPR

Danni da trasporto

CSI

IEundaggi eService f—

Standard Monitor

LOG OUT

| P sERVICE U | @ Alfa Services (4 ¥=17

SERVICE

E}HEHU I:I:I Teonico FIAT LINE attiso: 800 59 11 13 - Nostro ndedeon e-mal; essryicniefiet, com - INFO COMMERTLALE: CALL CENTER RICAME £ ACCERSOR] TEL. 02/ 484 12608

%

DOMEMDA M. 1

LTI RIWEALTE AL SOLD TETOLARE D] (LA T CRic FAR TECIRAS

(s 5]
(&)

DDA N, 2
I RALE DATAF

10 M 207 clalle 15 ale 13
0 2 LA sl e 19
0 Z2MPS 07 dalle 7 ule 13
I 2ANGEI00T delle 3 nle (4
0 24MrS 12007 dale 7 ale 14

o
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2. PORTALE Informativo

2.6 Sondaqqi

Dopo averlo compilato, il sondaggio scompare e non viene piu riproposto.
Non esiste un archivio consultabile dei sondaggi svolti.

Nostro indirizzo e-mail: eservice@fiat.com INFO COMMERCIALE: CALL CENTER RICAMBI 8 ACCESSORI TEL

Grazie per aver risposto al nostro questionario!

@MENU I\LL CENTER RICAMBI 8: ACCESSORI TEL. D2 /44412666

| miei questionari:
MNon ci sono questionari.

e @ @ Rk PARTS & SERVICES
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2. PORTALE Informativo

2.7 WorkshopOnLine

lE.RO FE‘ES[G.E’

hY

Un’ulteriore funzionalita a carattere informativo a disposizione dell’'utente &€ “WorkshopOnLine”, ovvero la possibilita di
consultare la scheda veicolo (dati veicolo, Storia assistenziale, optional) di qualsiasi vettura venduta da Fiat Group
Automobiles in Europa ed accedere a tutti i sistemi informativi (senza digitare nuovamente username e password).
La funzione permette di:

»Accedere ai dati veicolo di eSIGI++

»Consultare la storia veicolo in garanzia e (se disponibile) fuori-garanzia

»Ricercare su uno specifico veicolo campagne e limitazioni/contratti di garanzia in tempo reale da eSIGI++
»>Visualizzare gli optional del veicolo

»Accedere a tutti i sistemi aftersales FGA per consultare informazioni dettagliate sulla vettura identificata

» Stampare le informazioni

---------- =
i — : rrm o F::::—: 5-5 =
e i 3 E [ony 4
~ = F : -
C] I"'-?"-'_. : . o £
T — e i 1 =y
- |
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2. PORTALE Informativo

2.7 WorkshopOnLine

Questa funzione e disponibile da: MENU’ - WorkshopOnLIne

I@MENU I Inserire il telaio/modello o la targa per identificare
e in maniera univoca il veicolo da ricercare

Lavagna prenotazione
Lestione commesse +

Link@@service__

| & mERA 395 10 13 - Nostoo indirdzzn o-mail; asecvicefiat.com - IV COMMERCGIALE: CALL CENTER RICAMBI B AGCEESORE TEL, 12/ 44412066

Wrea comunicazioni

Clienti ¥

LConfigurazione sistema 4

Forum

Wmmin. e Finanza 4

Ricambi ¥

Dealer Repork k
3
3

Imposta Emmetn b ncenca

I Tulain | Madslin f

Targa kTS

Report Sedi Utente
Report Totale Sedi

Link utili
WebAPR Mol Tarna Telai Chante Rropristanind Uikzzators
Uhpsce MILYEEE "DIM&MICT JTE 2000 o KBSy 10 3 o Murio Boed Froprietanio

Danni da trasporto ¥
ICSI 3
Richiesta di Trasformazione...
Londaggi eService

Lingua 4
standard Monitor
LOG OUT

Chiudere

@ @ PARTS & SERVICES.
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2. PORTALE Informativo

2.7 WorkshopOnLine

1. accesso alla home page dei
sistemi aftersales FGA (con

e MERL | LINE sfarvics, Paftersales in u |09I-I‘l) ) N
Dati veicolo recepiti da
eSIGI++
Controllo della presenza di
campagne e
. . . limitazioni/contratti di
T e — Bl | = - [ - 204 ..
T — garanzia in tempo reale da
WIH Cukery Exoarrss eSIGI++
* Tarmn Erd GppageanissniVandis 00T 10 SICEY D000 SRS . . 0
. o T Re— 4, Storia assistenziale del
* Sede Fisica || 3 * Bollp auto - Data di scadenza veicolo in garanzia (fonte:
* pesicyrazions 5 i jone - =

eSIGI++) e fuori garanzia
(fonte: data base di Link)

Storia Assistenziale

T Ao o e 5. Accesso ai sistemi
09/03/2009 00104140 test 119017 Mo aftersa|es FGA (senza |0g|n)
21/01/2009 Mot coded 112015 Mo . . .
21/01/2009 Nat: coded 119015 Mo 6. trasferimento dei dati
13/10/2008 33108321 FRONT BRAKE CALIPER ASSEMBLY 119011 Mo veicolo all'interno del
. 13/10/2008 0010K900 90000KM SERY COUPON-EMISSION CONTRL VERS 119011 Si preventivo, accettazione,
08/10/2008 18108 FRIZIONE - SR, 119012 S prenotazione, nota di
10/08/2008 010K TAGLIANDO a 20,000 KM 119011 Si .
17/06/2008 Mot coded 119009 Mo _prenotazllon.e e stampa delle
11/04/2008 Mot coded AGGIUNTA OLIO + DIAGNOSI 119008 Mo informazioni

284012008
Tempario | ePe

[0

ann-\nrnarm:!m'n [} 112001

Selezionare

e @ @ cen B PARTS & SERVICES
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2. PORTALE Informativo

2.7 WorkshopOnLine (verifica campagne)

| 5 T S [T

Dopo aver identificato un veicolo
Do e in WorkshopoOnLine, cliccare sul

L0a 3D B -
RS e TR LOARSRNTOR L Dute iy Gargmri | AL -0 2804

L s e _— pulsante “Verifica Campagne,

M Colek BAISTE | RN Ealarll PRSI
" T [- rrmWareiiy | BINITTR CLUE- B . . . . . oy
e Contratti e Limitazioni Garanzia
Soarm ) e e e
CHLE WA Wi e e Marmsbics €
R a1 PAFELIFT] PO . COPELITD
[ T
B LCUPEHLICAR RN B SUEHIL EACE.CETOFN
T P B e P Bl BN L A=
LA ST ] | Bl BITIELHL] ROSTEMTE]
KNI FRCETITEI RAN B34 SUEHTE CHICK P
L e e T e RO O FRTR e
I TR TEROI Lt R 7Y ASEENIR SENEORE T
005 QUINTA MARCIA 008 COMANDO A DIST.APERT
nad ~ANTAGTRT
s e P
rag [TEPRTTTPRrTP— nrmna
. N P P——
Il sistema proporra in PR ———

TEMPO REALE . - T ——
informazioni relative a: == - == e
1 campagne S T —
2 contratti =S —

3 limitazioni di garanzia ::— R e e
presenti sul veicolo I p—

ricercato
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2. PORTALE Informativo

2.7 WorkshopOnLine (verifica campagne)

g affiing (01 WEL
MIEAFIORL MOTOE. CILLAGE FIAT GRAUR ALTTHORIES S0 5
Bipza CAransn S

| N.B. se la campagna € gia

messaggio contenente lo
stato e il numero della

i . o L oo

I Stata Inserlta In almeno Una [ 13 " .e'EIGIﬂ- Exgmmanes Tur!'!plrlu "

] commessa, e visualizzato il R
pulsante & che attiva un E— -

Rozap Guttusn (Micabzzato)
fita  O03177OCLIBSRL
1 LIND PRENDINT

Campmgra da Easgure

4812 spsionterp el dk

4513 yo=lor-guarll Lacenpegre @ gih stale merie in uns comresms in
st ahg L Canpagna & pib saks nderitn nelly

ar |ecorarmmnas DY DO I nhadoficosthaba Ls campagne &

aniratli [ shata ety neds cowwr e IlEy IOEEE TN
nbuicFranchain, Ls carspagna i gii steta rearka inuna

Lirfiazin Garanzia TR SO TN

Etaria Assistanzial

Cliccare sul pulsante “Dettaglio” in
corrispondenza di ciascuna campagna
presente sul veicolo per visualizzare:

I'elenco di lettere della campagna relativa
al veicolo identificato

il tempo di lavorazione per ciscuna lettera
| ricambi necessari

La quantita di ricambi

obbligatorieta dei ricambi

((REorEssionaL,

Nella sezione “Campagne da eseguire”,
in caso di presenza campagne sul
veicolo ricercato, saranno riportati:

I numeri di campagna
la descrizione

la tipologia di campagna. Nella colonna
“Best Service” se:

“Si”"-> Best Sevice

Alfa Services
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2. PORTALE Informativo

2.7 WorkshopOnLine (campagne tradizionali)

e MENU i:. — BN COPMERCIALE: CALL CENTER RECAVEE I ACTESSORT TEL. (2 A776520

A LT OO PR TP L1 OV L L L L SO -1

"

AT e AT s (LAY TR
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Mgy Chthneg 0

GSTECH™

Ey
Diadi kil vedcala o
ge | 1012300 T :
S | Fpsilon YREILONARGENTORVL.2 o
Taiai
VIN T | Posmo Guttuso (Micslizzstny
Tarss L el b= | O031TPO CLUE S.RL.
Km Prep eeo . LIMD PRAKDINT
Campogne ds Exspum
LSTianG =ienzl Bust Seryic
4812 yoaiontenger dik o = <
4813 yEslon-gasina = hia et e

SIATEMA TERTITRIFTALLD

Alfa Services |-
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In corrispondenza di ciascuna
campagna presente sul veicolo,
Cliccare sul pulsante “eTechPlus”.
L'utente accede direttamente al
ciclo operativo della campagna su
eTechPlus per la vettura identificata

......
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2. PORTALE Informativo

2.7 WorkshopOnLine (Best Service)

Limiazioni Camnnia
Limit) Garanaoa
Sloda B Eleni e

Dsts [rteryento
03 A04r2008

[nconweniente
41100

Selegonae

Wendits al Meglio

DOiadi gkl ssdcaka
v Mg | 1981900
W‘III FUNTD 3 CO0R 125 e
Talan 1
o
* Targa
Em
Campagne ds Exspuine
RLETany
5119
Conirath

Humerc Campagna

=

Oiaca Ink2ko Gasanzia |21 - 0F - 2006
Lrtazani Garanaa
Codgrs Extermn

Enta Assagnangossd

Fropngtand  ANTONING RUSED

Nel caso in cui sul veicolo sia
presente un Best Service, il sistema
|l visualizza il pulsante [ che
mostra le lettere della relativa
campagna, distinguendole tra
eseguite e non eseguite

Best Seryic=

Eosttaglic @eTechPlus

fapa offcm
AL

& DL TATADAY
f HLLAGE FIAT GEOLE AUTOMORLES 5 F A,

Dish dhal veicak

Per tornare alla

cliccare sul pulsante

visualizzazione precedente,

=

= s

Telsio

wIH

(s @) | ©

SERVICE
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199.150.0
GRANDE DUKNTO 5 DO0f 1 ketive

Cata Trvnp Garsnzia | 21 - 07 - 20050

Limitazion Garanzis
Cokie Estamo | Jungks Gras

0000 18N DY HUGHES

ANTONING BLESD

Erle dysegradioneSandits

Dropriet o

_Dmecrizione: RO Bernies
5119 E GPUNTS T.TNT 5| =ettagiio =eTechPlus
Letiers Best Service
!._n-'rnra [lﬂ'.sf_.f\_:l_ﬁl'll_l N g_'hﬂ!ullﬂ
F WODIFICE MEMIGLIL gy Mo
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2. PORTALE Informativo

2.7 WorkshopOnLine (Best Service)

Wu — D Cliccando su “Dettaglio” l'utente
o [T e e e I | Visualizza le lettere di Best Service
[T T WL O L O OO PO B ) per il veicolo in oggetto con i

L Lo ks | | seguenti dettagli:

18] [ R AN A e ara 1n 5 |2 0T - 2006 = |I tempO dl |aVOI'aZ|One
o T - i ricambi necessari

ST R - La quantita di ricambi
Campagne ds Eraguir — = Obb|lgat0rleta del rlcambl

FiLETan DREETizions: Best Seryice

S.PLNTO T.TINT

=

5119

Comrath

Limitazioni aranzia 3 Deflaglio Campegne - Flisesira di disiogo peging Web

Limiti Garanzia wWendits al Maglio Cosdici spesa non ammessi
|: | Deitaglio coseemss WJ

S O PR T
Dts [rbervento [ncorweniente Humero Campagna De=Crizions [
03/04/2008 a1100 MOTORING ELETTRCSC OMKDD GTERTC Mo Ekrse et dell Campegra

Lt EeraD 6 Sz e TangEs Fi b Caartitd  Obblgators

F MCOIFICO, MaHIE_LS z 0

£G EI0R, GOFTWERE
H CEMTRAL. 000
Im.l.lnl:w.-m v, ik k e e el php Tt 31 _re ekt | ESCarmnmgn e el Local intranet
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2. PORTALE Informativo

2.7 WorkshopOnLine (Integrazione con eTechPlus)

| mEnu lm!'ﬂuwhm_ﬂul--—mppnﬂmm_mn,um:nnmuﬂ-.hm iz Gl G

Ciadi sl weizaka s

I 198.130.0 o

* RS GRANDE PUNTO 1 D00 1.28cve Dara Inkio Gasanma | 21 - 07 - 2006
Talan 1 Liritanoni Garanzia
Wy F 2 Cidgre Externn | Jurgle Gray
* Targa |[acs Enta-Assagnanoneverdita | ODOOD0L AMDY HUGHES

Km Fropngtand  GNTONING RUSE0
Campagne ds Ersgains
TR = REREI RS LLEA e : =vE
5118 - 5.FLNTO T.TINT i ACettaglio BeTechPlus
Comiratti
Limkazioni Gamenzia
Limiti Garanzia Wendits al Meglio Coclici spesa non ammessi Coici prezzo non smmessi
Sodia A brien dale —

o, " - al u i |
Dsta Intervento Incorweniente Humero Campagna Descrizions L9 ) s ﬂ Ig Lol | ot oma S Prefertd -E!- | R '-.:"‘i =T L ,ﬁ a
0304rinne diinh B _ ] = =
F ".l: Tk izrn | g b daa Fisk t P W i e Tl Dl s =S 2 7 00 A TSN 1 m il
f f 111 ”

Cliccare il pulsante “eTechPlus”, nella

parte bassa della videata, per accedere
al sistema eTechPlus. Saranno
selezionati in automatico dal sistema i
dati della vettura ricercata. Per
visualizzare un ciclo operativo bastera
compilare il campo “Ricerca le seguenti
parole” e cliccare “Avvia Ricerca”

I (sl secknim warranivg ebamcati | 105 risultati prodaotti dalla scerca nella Bairveon News, Dliegisasi o Casi TeSed
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2. PORTALE Informativo

2.8 CARICAMENTO CSI (Contenuti e vantaggi)

® Supporto per i Dealer nell'invio a FGA dei dati dei clienti in assistenza (fuori garanzia e garanzia) per
I'ampliamento del campione intervistato per la Customer Satisfaction

® Supporto per l'invio dei dati ad FGA tramite eService anche ai Dealer che non utilizzano il sistema per la
gestione della commessa
® Strumento per ottenere la misurazione della Customer Satisfaction anche per i clienti fuori garanzia

| dati relativi ai contatti da inviare sono resi disponibili su eService attraverso tre modalita:
1. In automatico da eService per tutte le commesse in stato “Consegnato”

2. Import dal DMS tramite file esterno

3. Inserimento manuale

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |:‘f$’;;|




2. PORTALE Informativo

2.8 CARICAMENTO CSI (Percorso)

hY

La funzione “Caricamento CSI” e disponobile al seguente percorso:

MENU’—> CSI —> CARICAMENTO CSlI
I(@}MENU I
nizio

L avaqgna prenaotazione W W

Lestione Ccommesse L
WorkshopOnlLine

Cambio Brand/Sede
rea comunicazioni
Clienti k
Configurazione sistema #
R eport Sedi Utente 4
nimin. & Finanza L
Dealer Report ¥
R icambi 3
R eport Totale Sedi 3
Link ukili

W eh A PE

|- CS1 aricamenkto C5]

Condagol Eservice enort £SI
Standard Monitor _W_
Lingua L

LOG OUT o

w
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2. PORTALE Informativo

lE.RO FE‘ES[G.E’

2.8 CARICAMENTO CSI (Visualizzazione commmesse da
inviare)

Nella schermata “Commesse da inviare” e possibile visualizzare I'elenco delle commesse inserite e non ancora inviate.

Stato delle commesse:
Garanzia (se contengono solo
Dati cliente e veicolo inconvenienti in garanzia)
Non Garanzia_(se contengono
Ul | TSR ' LINE eHervice, 'Aftorsabos [nun |nC0nven|ent| a CanCO Cllente O a
) mie ot c1 carico cliente + garanzia)
o] 1 o e —— |
Cliente Veicolo r:;;r:_?i'cuecummessa ?g‘s EL':L?Iogia inserimento Elfizasura Stato #ica Cancella
LUIGI PRANDI I\61Ia><| Cabinato 25 XLH1 Passo Allungato Tetto Standard 2.0 Mjt 16y 160C Manuale 01/07/2008 g:panzia |__§i
LING PRANDINI YPSILON ARGENTO 8Y 1.2 Manuale 05/07/2008 | Garanzia =
daniele vigna  SEICENTO "SPORTING'" SPI 1100 Manuale 19/07/2008 ggpanzia Lz =
ESTER FAES N.PUNTO 3P ELEGANCE 1.3 ITD 80CY 2008/011458 da commessa eService  03/07/2008 ggpanzia =
dario russo 1.2 Active 2002/017114 da commessa eService 03/07/2008 ggp&mzia _é
'égﬁ'saa”n% 1.9 Mjt 16v 150cy Dynamic 2008/010691 da commessa eService  04/07/2008 | Garanzia &

| dati mostrati sono:

1. Commesse gestite con eService in stato “Consegnato” (contraddistinte da un “Numero Commessa eService e non
modificabili)

2. Commesse inserite manualmente per utenti che non utilizzano la gestione commessa di eService (modificabili)
3. Commesse importate da file esterno (contraddistinte da un “DMS ID” e non modificabili)
Tutte le commesse possono essere cancellate dall'elenco

VIP SERVICE @ @
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2. PORTALE Informativo

2.8 CARICAMENTO CSI (Commesse gestite con eService)

@

lIERO FE‘ES[G.E

Tali commesse, presenti su eService in stato “Consegnato”, sono visualizzate in automatico dal sistema nella videata
“Commesse da inviare”. Esse sono contraddistinte da uno specifico “Numero Commessa eService” ed in corrispondenza

della colonna “Tipologia inserimento dati” € specificata la voce “da commessa eService”

(i) BEETALE l LI mBervice, |'Sfarsalbss inoun ook ] - - - Supporto Teonico FIAT LINE attlv_
I I. Imrwivn dati C51
[ LR B LES
P [—— S i o (=)o Tipologia insarissesio [rata Skabe Mod fica Cancells
rhervice o at chiusers
Mecsi Cabristn 35 XLH1 Pazso alungato Tetto Starcised 3.0 Wit 13+ 1800 - o
LLOGE] PRAMOL 0 Hanuaks oy 2T &+ )
LIMO PROKOIME VPEILORN SRGENTO By 1.2 Hanuaks O 07z GEranna & Ls
f “ . hoT . 1y
daniele vigna SEICENTO "SPORTING" SPI 1100 Manuale 19/07/z008 Garanzia L& L
ESTER FAES MN.PUNTO 3P ELEGANCE 1.3 JTD 90CW 2002/011458 da commessa eService 03/07/2002 = | =
dario russo 1.2 Active 2008/017114 da commessa eService 0z/07/z008 ggﬁ aaaaa [& I
Bersano . jl v cy Dynamic DEM 01i0s91 da commessa egerw:e o470 Ddg garanzla L&

N.B. Saranno caricate
solo commesse in cui
stato inserito il numero di
cellulare e/o I'indirizzo
email del rispettivo
cliente

Cliccando sulla specifica riga € possibile visualizzare tutti i dettagli della commessa (dati cliente, dati veicolo, dati

appuntamento, inconvenienti, ricambi ecc.) che non possono essere modificati.

Inoltre, cliccando sul pulsante L & possibile cancellare le commesse dall’elenco.

Alfa Services :
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2. PORTALE Informativo

lIEEO FF.‘ESIG.E

s

I. — '\:T. .
2.8 CARICAMENTO CSI (Commesse inserite manualmente) @

Tali commesse sono inserite nella videata “Commesse da inviare” dall’'utente. Esse non sono contraddistinte da un
“Numero Commessa eService” o un “DMS ID” ed in corrispondenza della colonna “Tipologia inserimento dati” e
specificata la voce “Manuale”

(e | BETSILE l LIF mHerwice, |'Sarsabes inunclck] - - - Supposto Tecnico FIAT LINE attlv_

alu.;-mcs.l

Cominesse daindme
Numero Commessa DMS  Tipologia inserimento Data

Cliente Veicolo o SEETIED D dati T Stato Maodifica Cancella
LUIGI pRapDT | Mawsi Cabinato 35 XLH1 Passo Allungato Tetto Standard 3.0 Mit 18v 160CY Manuale o1/07/e008 Man = =
I —
LINO PRAMDINI YRPSILOMN ARGENTO 24 1.2 Manuale 05/07/2008 Garanzia E@ E§ I
— T T Caranzia = =
ESTER FAES N.PUNTO 3P ELEGANCE 1.3 JTD 90CW 2003/011458 da commessa eService 03/07/2008 ggpanzia E§
Mon T
dario russo 1.2 Active 2008/017114 da commessa eService 03/07/2008 52 onzis [&
'é‘;f aaaaaaa 1.9 Mjt 16v 150cy Dynamic 2008/010691 da commessa eService 04/07/2008 Garanzia [&

Cliccando sul pulsante [# & possibile modificare i dati inseriti e aggiungere e/o cancellare lamentati

Inoltre, cliccando sul pulsante [ & & possibile cancellare le commesse dall’elenco

VIP SERVICE @ @ Alfa Services
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2. PORTALE Informativo

2.8 CARICAMENTO CSI (Commesse inserite manualmente)

LIN edieevice, 'Aftarsakes in un ccs! - - - Supgorto Tecnico FIAT LINK attly d 1 Cliccare il pulsante “Inserimento nuovo contatto”, per attivare la videata

plommessa [s] 2] Tipologia inserissaain
Ed m dati

L FLTTE] =

Hanualks

L FLTTE] =
L1438 da rommessa eEerd o
L7iid da COmimesss a5 e

Loasl da rommessa eEerd o

Em

Dl
chiusers

001,07 0
D7 e
100 7o
L=t o S
D030 3 e

T 7 20

saabe mModifica Canceils
[L=al

Garanzia - -=
Garanzia | La
[l

Garanzia - -=
ko 1
Garanzia Lm

nna

- &

) MIETLR Insmlcﬂﬁat.ﬁnm - 1H

N.B. 1 Nell'inserimento dati
cliente e obbligatorio scrivere

numero di cellulare e/o

indirizzo email del cliente

che consente all’'utente di inserire i dati da inviare
2 Scegliere dal menu a tendina il sincom e la sede. Il sistema compila in

automatico l'indirizzo

3 Inserire i dati del veicolo proseguendo con la scelta tra i clienti associati
0 viceversa. Stessa logica dell’inserimento cliente/veicolo in prenotazione

0 accettazione immediata

4 Inserire la data di chiusura della commessa

5 Selezionare gli interventi

6 Selezionare la tariffa di manodopera (garanzia o fuori garanzia)

7 Cliccare il pulsante “Inserisci dati” per salvare i dati da inviare.

[ imsuriments seses

[ (T b
Sincess - sede

DBl A0 - 00 (&

Indirizzo
IHDIRLEE0 TEST M EXE3D SELE DD 10100 TORiKD

N.B. 2 Non é possibile
inserire una commessa

avente cliente/veicolo/data

chiusura uguali ad una
commessa gia salvata

Weacele

Telain

C et e

CognomeRegisss Socisle Migme

Muodelio Targs
ﬂ Biperga

| FRCRa
—

[ i e
B ek LG D 5

Isferyent

Bedeaiana bipo dinkervermia |« 5

[y T—

Tariffa O
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2. PORTALE Informativo

2.8 CARICAMENTO CSI (Commesse importate da file
esterno)

lﬁgﬂ FESSIG.E’

Tali commesse sono inserite dall’'utente nella videata “Commesse da inviare” tramite caricamento da file esterno. Esse
sono contraddistinte da un “DMS ID” ed in corrispondenza della colonna “Tipologia inserimento dati” &€ specificata la voce
“Da file esterno”

I @}MENU ﬂ\LL CEMNTER RICAMBI 8 ACCESSORI TEL. 02.93776429 _
OI Invio dati CSI J
Commesse da inviare
Cliepte Yeicolo NW DMS 1D Tipologia 'mig:imgnm ui;i Raia Ehiuiura Siato ifi
I SAMTIMA RIZZIMNO 1.2 MIT 16% 70cv BlackLahel T 097532025 Da file esterno 16/02/2007 Garanzia Eg;
dario russo 1.2 Dynamic MY 06 2008/017137 da commessa eService 0&6/08/2008 Mon Garanzia =

Tali dati non possono essere modificati dall’'utente.

Inoltre, cliccando sul pulsante [s & possibile cancellare le commesse dall’elenco.

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |:
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2. PORTALE Informativo

2.8 CARICAMENTO CSI (Commesse importate da file

esterno)

@O

((REorEssionaL,

Funzione che permette di caricare i dati di commesse presenti su file in formato xml importato da DMS. | dati presenti nel
file vengono caricati in eService e messi a disposizione per 'invio a FGA.

LINE pHervice, |'Sfiersabns inun cick) - - - Supposto Teonico FIAT LINK attl-.r_

s,

Tipolagia insesrfesssin
D at

L ELITES)

Hanuaks

L ELITES)
L1438 da commes=sa sEereice
17114 da commessa eService
10691 da commessa eService

SXabe
=]
Garanzia
Garanna
=]
Goranzia
[y
Garanzia
Hon
Garanzia

ata
chisers
00,00 7 e
o7 /00
10407 o0
=l bl
0z/07/2008

04/07/2008 Garanzia

fMuodifeca Tancels

&
&

&

L G S D |

G
T

N.B. Saranno caricate
solo commesse in cui &
stato inserito il numero
di cellulare e/o

| mowin dars @l

1 Cliccare il tasto “Import” nella videata “Commesse da inviare”

2 Cliccare il tasto “Sfoglia”

3 Selezionare il file da importare. Esso dovra essere in formato
xml secondo il tracciato (allineato ai flussi di integrazione eService
- DMS) scaricabile da eService secondo il seguente percorso:
Menu-> Area comunicazioni = Sistemi informativi Fiat Auto->
Varie comunicazioni ICT-> RPM fuori garanzia. Saranno anche
presenti lo schema del file (.xsd) ed un file di esempio.

4 Cliccare il tasto “apri”

5 Cliccare il tasto “Import”

I'indirizzo email del

rispettivo cliente

Alfa Services
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2. PORTALE Informativo

2.8 CARICAMENTO CSI (Commesse importate da file

esterno)
Se il caricamento del file avra esito positivo, sara visibile il seguente messaggio evidenziato in rosso:

3 FRAT Link - Mirrossd] internel Expinres

i it Hile Riiil
LI

Sloge,. |

Caricamend o efFethnsgo seda erroe
I CONTHTHESSE Soarate

77 Bnport £l sml
Berr i T L A e

‘f___lllmpl:lrr,.lllr_nml

0 R EEae Sk
A COmEe S CH
ERROEE S - Sait L] e bed, "= sudt Posind oo e | 1l
EFHE1ATD - The dorument s mo ot ement sbement. on bne ©
L ] 1l
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2. PORTALE Informativo

2.8 CARICAMENTO CSI (Invio dati)

LIRS pHervice, 'Sfiorsalbes inun cick) - - - Supposto Teonico FIAT LINK attl-.r_
[s]2 Tipolagia insesiessenin [stn P
o at chiu s At Nodff
= =]
L ELITEL 00 7 e Geranzia F =
Hanuaks DR a0 Garanoa & =
= =]
L ELITEL pR=T1i el no] Garanzia F =
/ R 3
L1438 da comme=sa sGer o 007 e Garanzia L=
= = =]
L7114 da commassa o Ser e O ? e Garanzia
LosgL da comme=sa eGerscs N7/ Geranoa 1
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2} Informativa Privacy - Microsoft Internet... E“El@

14 driagjra = I .

Le ricordiarno che &l fine di consentire a FGA di utilizzare
tal dati per la rilevazione della soddisfazione del servizio
ricevuto i assisterza, & necessario che tali Clienti
abhiamo espresso per iscritto il consenso al trattamento
dei loro dati personali per tali scopi, apponendo apposita
firma in calce ale clausule riportate sl Patto Chiaro
Servizio & che copia di tale dichiarazione  firmnata sia
conservata presso la sua Officing,

Mel caso in cui alcuni dei clienti presenti nella lista non
abhiamo correttammente espressao il consenso Al
trattarnento dei dati personal, tali dati non possono
essere inwiati a FGA, pertanto La invitiamo a rimuovere
tal dati dalla lista rifiutando lovio e agendo su apposita
icona di cancellazione accanto al contatto interessato o
di proveedere a reperire 'apposita autorizzazione del
cliente.

Le ricordiamo, inoltre, che il modelo ufficiale del Patto
chiaro  Servizio & a sua  disposizions  nel'srea
Comunicazioni di Link eService, seguendo i percorso:
Menll --= Area Comunicazioni--=Processi assistenziali-CSI -
-= Patto Chiaro Servizio,

Se desidera procedere con linvio dei dati a FGa, prema
"nrocedere”,  se  desidera  rimandare  irwio prema
"annullare”,

— —

((REorEssionaL,

1 Cliccare il tasto “Invia” nella videata
“Commesse da inviare”

2 Verra visualizzato un pop up di rimando alla
legge sulla privacy. Se si vuol procedere con
I'invio, premere il tasto “Procedere”, se si vuol
rimandare l'invio, premere “Annullare”

3 Cliccando su “Procedere”, i dati saranno
inviati a FGA e scompariranno dalla videata.
Inoltre sara visualizzato un pop up che
riassume:

* la data d’invio

* L'utente che ha effettuato I'invio

* Il numero totale dei contatti inviati

Microsoft Internet Explorer @

Inwio effettuato il 05082008
da: Dario Russo - 0062230,.0356

Murneta kokale conbatti inviati: 3 3

=l

-




2. PORTALE Informativo

2.8 CARICAMENTO CSI (Storico)

Tale funzionalita consente di attivare la videata per la ricercare e visualizzazione dei contatti inviati o cancellati.

LIRS sHery| I'&fmrsales inoun oick) - - - Supporto Tecnico FIAT LIME attiv . . " . ” . “ . . "
= = co 1 Cliccare il tasto “Storico” nella videata “Commesse da inviare
2 Impostare i parametri di ricerca (cliente, veicolo, commessa, intervallo
. e :Eb e :“1'5;3 SRS A temporale, stato dei contatti:eliminati, inviati o tutti, ecc.) e cliccare il
anua yREeE g Lz @ i ” « ” C C e -
S mree ceana [ L& tasto “Ricerca”. Il tasto “Cancella” permette di eliminare i filtri inseriti
Enua 1 7 hon - Y - . .. . . . . .. - y
- E——— e oy 3 Vengono visualizzati i contatti che soddisfano i filtri impostati. E
o2 tammazsa . - G possibile cliccare su ciascuna riga per vedere i dettagli dei contatti
10691 da commessa es 04/07 /2008 Garanzia [&
% MENL I LINK oBorvion; Faltor=oles i o click! - - - Smpports Tocmoo -
o ———————l
[} Al fcaren
-:--:-:rw [ Tolaln/Medeiisc [ [ | etes dax: I | oate s | | m
HWome; | Targa; | Shein cestaltii; Tutli b :E'“im 1
=
Chaain frascolo Pl COMMBEEA 0S8railo DS T Tipologia inserisseain dati Dats chiusers Tt by s Bl e B
tabnnn =samor 147 3P 1.8 7D 125 O[STIMCTINE LELUEL) LFOT 2008 Funn Gsranna
alforso noesi HWOWEETS 35 S0 LaSTR. ITD 2300 Hanuak 1BAF 300 Aararzia
dano nus=o 147 3P 1.9 70 184 OISTIMCTIVE Hanualks 2RAT2008 GArarL
danio nesss 147 5P 1.0 0TD 184 OLSTIMCTIVE el i i OLA=2008 Fuon Garanda
. B EzEa 20 Dy HE Oioaa008  Fuar Baranda
L1k FREM DRI 1.2 Kstursl Powesr Crpnamir LELUEL) 0L =y 2008 Funn Gsranna
andnea rossl 1.3 MIT 16 P50 OhPlas Hanuak O7AES300E Fuor Garanza
Lino Prarch TFSILCH ARGENTD 88 1.2 ST 12S da romme=sa eGerece nfATr 2008 Funn sranoa
danio nesss HEW PUMTO 1.2 S8V E ACTIVE S DOOR prn n =Ty e da COMmMmessa &96r o 0eM7F 2008 Gararzia
Luaann Bersano 1.9 Mt 1w 1500y Dymisms SO 10691 da rommessa ehErece nAAr2008 ArsEL
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2. PORTALE Informativo

2.9 Report CSI (Percorso)

Y

La funzione “Report CSI” e disponobile al seguente percorso:

MENU’—> CSI —> Report CSI
I(@}MENU I
nizio

L avaqgna prenaotazione W W

Lestione Ccommesse L
WorkshopOnlLine

Cambio Brand/Sede
rea comunicazioni

Clienti k
Configurazione sistema #

R eport Sedi Utente 4

fmimin. e Finanza L

Dealer Report ¥

Ricambi F

R eport Totale Sedi 3

Link utili

i

51 | =
Bondaggl eaervice eoort CSI
Standard Monitor

Lingua L

LOG OUT e

VP SERVICE @ @ Alfa Services |- j
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2. PORTALE Informativo

2.9 Report CSI (Contenuti)

La funzionalita permette di estrarre un report di trasmissione, esportabile in Excel, contenente:
« Data di invio contatti
* Sincom
* Username e nome e cognome dell’'utente che ha effett  uato I'invio
* Numero totale di contatti inviati
* Numero di contatti inviati in GARANZIA
* Numero di contatti inviati FUORI GARANZIA

La concessionaria ha la possibilita di visualizzare tali informazioni anche per la sua sottorete e di aggregagarne i total

Alfa Services [y y=F
N




2. PORTALE Informativo

2.9 Report CSI (Filtri di ricerca)

1 Selezionare i mandati. La scelta va fatta
sulla voce “Tutti” per visaulizzare le
oo 1 informazioni di contatti inviati per tutti i
mandati altrimenti sul singolo mandato
— 2 Solo nel caso in cui si sia selezionato un
AU . singolo mandato sara attivato il menu per la
scelta della singola sede o di tutte le sedi del
WE] mandato scelto
[Erew [ eereacane: & Acceason ToL BEaTees 1 3 Selezionare un intervallo temporale di un
oot C31 mese entro cui ricercare i dati
4 Selezionare il flag “Sottorete” per
_ visualizzare anche i dati della sottorete
IIeEED- Do LEnLER ey i - 5 Cliccare il tasto “Applica Filtri” per avviare la

(E230- 0l ] - BECE SECONIARIAF & FE D1
=il ricerca

G230~ O] - DEALER ESENFP K
= = Baippoetn Tainico FIAT LINE attivo:

Impasta Farsmein o Ricarca

A1 D6 250) - DEALER ESENP KD (FUT)
006 2220) - DEALER ESENPE] (SBARTH]
A5T06) - TEST SISTEMS P. & FE [LANCE)

(0 ETDE] - TEST SISTEMA P, 6. FE [SFARD WED)

e - A D

Imposia Paamein di Rcerca

Baeaedeai
el
Dats o s - e

LINE afarvice, 'Aftarsalos i un oeck) -

Impmeta Pammetn b Ricama

Mandati o] (5327 - DEALER ESEMPED FIATy -
RN T -
. sta di invio - Da 1700 g Dlats &6 fis - &

Tasto per annullare i filtri
precedentemente impostati

[rr e U ©® Rt PARTS & SERVICES
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2. PORTALE Informativo

2.9 Report CSI (Risultati della ricerca)

In base ai filtri di ricerca impostati, il sistema propone diversi risultati. Di seguito alcuni esempi:

Esempio 1 - Filtri: Mandati = Tutti; Sede = non attivo; Sottorete = fleggato

- MENL ' 281 19 - Aostee R a0 e sl etervEsR st . coan - INFO COMMERCLALE:. CALL CENTER RICANME] & ACCESSORI TEL. 02 %37 76420

|| Pemaet C51

= Dati dei singoli invii,

effettuati nell’arco

Dats Shmcom imenbe Hum Inwiati In Garanzis

0052230 0062230.0011

Impasts Pammein o Ricecs

rMandaii Tutd -

sedi

Drsta di inwio - Da 177200 e} Dats &6 feeie - & DEM=T002 jr ] 1 sottorets
Elenca krdi

temporale selezionato,
sia dalla rete di primo
livello che dalla sottorete

Totale globale dei
contatti inviati, totale
contatti inviati dal

Esempio 2 - Filtri: Mandati = Fiat; Sede = 000; Sottorete = non fleggato

Dealer e totale contati
inviati dalla sottorete

i) ALY I Efiat, coam - INFD COMMIERTLALE : CALL CENTER RICAME] £ ACCESSOR] TEL. 02, 53770479

[ 1 Report c51

I el P el di Rb2edze

Migmdlat (ORI Z30 - DEALER ESEWFID [FIAT] -
Seirde (DE2 20 - A0 - DEALER ESENPI -
Dats & wia - e 1FAF 8 e Data di inwin - A DECRZ00E )

Dati dei singoli invii
effettuati nell’arco
temporale selezionato,
per il mandato/sede

Tetale Dealar
14 :]

selezionati

Totale contatti inviati dalla
Ar' sede selezionata

VIP SERVILE @ @ Alfa Services (-
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2. PORTALE Informativo

2.9 Report CSI (Esportazione dati)

Cliccando sul tasto “Excel”, il sistema consente di esportare in Excel i dati di invio estratti:

i) hEraL I Efiot.com - INFD COMMERTLALE: CALL CENTER RICAME] & ACCESSOR] TEL. 02,53 770429 =

Impeeiia Paranain di Ricenca
Kipm g [ araza0 - DEALER ESEWRID FIAT) -
Sl | DOEIZI0- Q0] - DEALER ESENPED ==
Diate & mwie - Da 1707 00 ) Deafa di inwin - A i L] i) O =cttorate
Elarco i
[ ] LN Litamtn Pt Tiwiaai In Carmazia Fatri Carsnzis
200004 O0EZE 30 4 o +
200004 O0EZE 30 -1 5 i
200s-na-0s COEZZE0 i i (o)
2008-08-08 noe2230 00622300011 3 2 1
Fuori Garanzia

Tot in Garanzia
2

& M nrigii gl sl Tlal oamifesery i pescrvallo nfefe 5] pheTactisa-1l resplice

Totale Dealer
14

A Podlas sk Dgatid  REvesnd Snmesd Dol Vsld Prdfeild o7

L 1 O HMEA6G Sengres @I S-S5F U380
L LT e e — dart . phyactione Brarpieas =] ack =z oulrmadae=rap
=34

i w 8 | [ I e ) s =l F s
[

5 | OEALER ESEMPH)
B | PR T iR SR Cah

T | ey Toeen

5 | TR P, O
E 'Irllm'-rr-urn

0|

|Cistn r“b:lru.'l:m LHenie Fum krasdi |in GGatanzis [Fuan Samnzis
2| O4ME008 ] B22=0 0
= =] ] 1]

14 [E e ol FET] 1]

15 [lE'-‘B-".'.lIIBI A2 |RORZ25) .00 11 1

16
17 [Totak Desler :Imin Camnzis :IT-'um Garanzis

18 i i ]|
12

X

31 |
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2. PORTALE Informativo

2.9 Report CSI (Log Errorni)

Attraverso il tasto “Log Errori” viene estratto un file in Excel in cui sono riportati i log relativi ai dati che il sistema non e
riuscito ad importare con la funzione di Import da file esterno

- raEra ' @fiot, coem - INFD COMMERGLALE: CALL CENTER RICAMBI &2 ACCERSOR] TEL. 02,537 70429 -
1 Report £51
Irop el Para et i Ricenca
LLEREELT] MG - DEALER ESEWFID [FIAT] 3
Sl (E2 30 - A0 - CEALER ESENPI L4
Dats & mwip - Da 17002008 ) mata di invio - A DRADEZI0E e
Elenca Invi
Data Sincom Utente Num Inviati In Garanzia ig DEALER ESEMPIO
2008-08-04 Opez=230 4 0 | & | NDIRIZz0 TEST 0052230 SE0E 000
2008-08-04 0062230 6 5 w00 10) TORND
£008-08-05 0062230 1 1 |5 | Tel. O - Fan 01150553553
2008-08-06 0082230 0062230.0011 3 2 %P""“”m“‘“
11 [Mome File [Data Caricamento [RO Totali[923169] [RO in errore[923170]
Totale Dealer Totin Garanzia Fuori Garang d41dBedd_Muovo_Documento_di_testo_id} ‘ | ‘
14 a 5 2 |xml 04/08/2008 15.02 i 1
|13 |Lista errori
4 [ERROR 1872 - The document has no document element. on line O
5 [Nome File [Data Caricamento |RO Totali[923169] [RO in cirore[923170]
OScdfS07_Nuovs_Documento_di_testo_(4).x
5 |ml 04/08/2008 15.05 ] 2
| 17 [Lista errori
| 18 [ERROR:4 - Start tag expected, < not found on line 1
9 [ERROR 1872 - The document has no document slement. on line O
20 [Mome File [Data Caricamento [RO Totali[923169] [RO in errore[923170]
19317616_1877-
21 |EsempioCommessaCSl_W3.xml 04/08/2008 15.05 i 22

22 Lista errori

ERROR186S - Elerment {http /fdmsmanagersemice}Commessa® The attribute IDCOMMESSADMSE" is

23 |required but missing. on line 4

ERROR:1866E - Elerment {http:/fdmsmanagerserice}Customer’, attribute 'CUSTOMERIDESERVICE" The

24 |attribute 'CUSTOMERIDESERWICE' is not allowed. on line 5

ERROR 1866 - Elerment {http:/fdmsmanagersenice}Customer’, attribute 'CODCONTACTTYRE" The attribute
25 'CODCONTACTTYPE' is not allowed. on line 5

ERROR 186G - Elerment {http/fdmsmanagersenice}Customer’, attribute 'OWYNER" The attribute 'OWYNER' is
not allowed. on line &

ERROR 1866 - Elerment {http:/fdmsmanagersericejCustomer’, attribute 'LASTNAME" The attribute
LASTHAME' is not allowed. on line B

ERROR18EE - Elerment {hitp./fdmemanagerservice}Customer’, attribute 'STREETADDRESS" The attribute
‘STREETADDRESS' is not allowed. on line B

ERROR18BEE - Elerment {http/fdmsmanagersemice}Customer’, attribute ZIP: The attribute ZIP'is not
allowed. on line &

ERROR: 1866 - Elerment {http:/fdmsmanagersemice}Customer’, attribute 'CITY" The attribute 'CITY"' is not

30 allowed. on line &

ERRORE8EE - Element {hitp:/fdmesmanagerservice}Customer’, attribute 'REGION: The attribute 'REGION' is
not allowed. on line B

ERROR 1866 - Elerment {http/fdmsmanagersewice}Customer’, attribute '"COUNTRY" The attribute
COUMTRY' is not allowed. on line B

ERROR 186G - Elerment Yhttp/fdmsmanagersemice}Customer’, attribute PRIMARYPHOMNENUMBER" The
attribute 'PRIMARY PHOMNENUMBER' is not allowed. on line 6

ERROR:186E - Elerment {http:/fdmsmanagersemrice}Customer’, attribute MOBILEPHONEMUMBER" The

34 lattribute WORI FEHAREL IMBER is nat allowead _an line 5

4 <4 » »|\ReportCsiz

=

2

o

2

-

2

@

| 29 |

©

3

3

1]

| 33|

]
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2. PORTALE Informativo

2.10 Clienti in Accettazione (Percorso)

La funzione “Clienti in Accettazione”, “Report Clienti in Accettazione”, “Configurazione Clienti in Accettazione” sono
disponobili al seguente percorso:

MENU’ —> Clienti

Link@service_

L) MENU CESSORI TEL. D2 /44412666

nizio
pooano prenotacone essaggi Personali || Comunicazioni nor
Lestione commesse 3
WebCar b

Preventivi L #
WorkshopOnLine .
ICambio Brand,/Sede ' ’
— )
lienti
%ma

Forum [Clienti in Accettazione

timimiin. e Finanza Report Clienti in Accettazione
Ricambi Configurazione Clienti in Accettazione
Dealer Report
Report Sedi Utente
Report Totale Sedi
Link utili

MrebAPR

Danni da trasporto 3
ICsI . E } Offerte Comm

Richiesta di Trasformazione...
Londaggi eService

l5tandard Monitor ® GREEN CHECK
Lingua 3
LOG OUT

La sua utenza & abilit
La sua utenza & abilit
t

r|T

icerca Clienti

Messaqai Per

\Yi

Chiudere

VIP SERVICE @ @ Alfa Services [ [ 1
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2. PORTALE Informativo

2.10 Clienti in Accettazione

Richiamando la funzione “Clienti in accettazione”, si accede alla maschera nella quale sono visualizzati
gli appuntamenti della giornata in corso, suddivisi in:
> Clienti con prenotazione

> Clienti senza prenotazione

A -1 Eschuch orrobs F1
Cads Clanh can Prenckssions
ardo Attesa Chente Targa rModella accettatore Dia

12:00 12:40 Chiama Accogli -20° o test prova L 141 Test256 Test256

Coda Clienti senza Prenctazione
. = AFFIVO 1ama ccolto Scade tra: Attesa Cliente Targa Modello Accettatore

MO17 10:02 10:09 Accogli -108" +1' rossi 2 Accettatore B

cClisnte Taras Modella

SERVICE

MOT ’ @ Alfa Services E: PARTS & SERVICES




2. PORTALE Informativo

2.10 Clienti in Accettazione

Nella sezione relativa ai Clienti con Prenotazione sono visualizzati tutti gli appuntamenti della giornata
presenti sulla lavagna prenotazioni di eService.

Nella sezione relativa ai Clienti non Prenotati I'utente puo inserire manualmente, compilando gli appositi
campi, i clienti che si presentano in officina senza prenotazione. Il sistema ne visualizza I'elenco ordinandoli
in base all’ora d’inserimento.

La videata “Accettazione clienti” viene gestita come sessione indipendente in modo che sia sempre possibile

mantenerla aperta.

[ ] Tabellone Presstazised il

Data: 16-1-2008 Eschack accok
Cads Clianti can Prenctszions

1z:40 Chiama Acoep -z o Lmstprova £, 141

Cada Clknti sanza Prenobazions

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |:
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2. PORTALE Informativo

2.10 Clienti in Accettazione (Clienti con prenotazion e)

\ B / : _— l@ Ezo FESSIOHAL ;
S & "

La funzione “Clienti in accettazione” mostra all’'utente di eService le seguenti informazioni:
- Ora di prenotazione del cliente

- Ora di arrivo del cliente;

- Ora in cui viene chiamato il cliente;

- Ora in cui viene accettato il cliente;

- ritardo/anticipo del cliente rispetto all’orario di prenotazione dell’appuntamento;

- Tempo di attesa = ora di arrivo — ora attuale;

- Tempo massimo di attesa (Clienti non prenotati)

- Nome e cognome del cliente;

- Targa e il modello del veicolo;

- Nome dell’accettatore (se assegnato in fase di prenotazione)

VIP SERVICE @ @ Alfa Services i:‘ .:/l
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2. PORTALE Informativo

2.10 Clienti in Accettazione (Clienti con prenotazion e )\ . TS -
( p . - . ) \\ _ \ / gy y m
Registrazione arrivo cliente
Il sistema mostra I'ora di prenotazione di ciascun appuntamento/nota di prenotazione registrato sulla Lavagna di
prenotazione.

Cliccando su “Arrivo”, viene registrata e visualizzata I'ora di arrivo del cliente in officina e il ritardo rispetto all’ora
dell’appuntamento:

Ritardo= ora di arrivo — ora prenotazione

Es. Prenotazione ora: 18,15

Arrivo ora: 18,09 “Ritardo”: - 6 min - cliente in anticipo di 6 min rispetto
all'ora dell'appuntamento
oppure  Arrivo ora: 18,30 Ritardo: + 15 min - cliente in ritardo di 15 min rispetto

all’'ora dell’'appuntamento
Se il “Ritardo” superai limiti massimi fissati nell’apposito ambiente di configurazione il sistema evidenzia in rosso il
valore
Cliccando su “Arrivo” il sistema avvia il conteggio del tempo di attesa: | Attesa = Ora di Arrivo — Ora attuale

Data: 16-1-2008

Coda Clienti con Prenotazione

Cliente

. . . M . . FI&T GROUP SUTOR
12:15 1=:09 Chiama Accogli -6 =) SPAMIRAFTORI MO™

Il sistema verifica se il tempo di Attesa superai limiti massimi fissati nell’apposito ambiente di configurazione.
- Se “Attesa” > “Soglia di allarme” configurata, il valore “Attesa” viene evidenziato in rosso
Se “Attesa” > “Tempo massimo di attesa” configurato, il valore “Attesa” viene evidenziato in rosso lampeggiante.

“Soglia di allarme” e “Tempo massimo di attesa” sono configurabili nella funzionalita “Configurazione Clienti in
accettazione” descritta in seguito.

A,
VIP SERVICE @ @ Alfa Services [y y=/"




2. PORTALE Informativo

2.10 Clienti in Accettazione (Clienti con prenotazion e)

Chiamata cliente

Cliccando su “Chiama”, viene registrata e visualizzata I'ora in cui il cliente viene chiamato per l'accettazione. ||
sistema visualizza I'accettatore assegnato al cliente:

[ ] vahelone Fresstasess E

Diaks: L&-1-2008 Eschach ocrok E
Cada Clisnti can Pregolacio
= m prres = o Em=t prova o0, 141 S p—

Nel caso in cui si voglia cambiare I'accettatore, e possibile selezionarne uno dalla lista proposta dal sistema.

=l Lista Accettatori[60... @El
ATOS
MONITORAGGIO_APPLICATIYVO
GARAMNZIA MSK
Bianchi Mario
Cravero Massimo
Fossati Massimo
Boetto Priscilla
Sicorino Roberto
Monika Test eService
TestZhb TestZ56
TestZb4 TestZb4
Fittizia Utenzal =
Fittizia Utenzaz _I

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |:
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2. PORTALE Informativo

2.10 Clienti in Accettazione (Clienti con prenotazion e)

Accettazione cliente
Cliccando su “Accogli” il sistema registra I'ora di accettazione del cliente e visualizza:

- Ora di Accettazione
- Nome dell’Accettatore

http:/fit.eservice. fiatauto.com/PrenotationTablefindex. php?mode=prenotationtable - Microsoft Internet Explorer,

D | Tabellone Prenotazioni

Data:  7-2-2008

Escludi accolti | [
Caoda Clienti con Prencotazione o ——
Qra  Arrivo Chiarna Accolto Ritardo Attesa Cliente Targa Modello Accettatore Dia
10:00 10:31 10:31 Accogli +31' o SEVAREMT SPA DI362GH Bravo MSX GARAMZIIA
15:00 16:52 16:58 17165 +1182' o' W rocci CEIEAG 147 2 porte S% 1 Wore e}
17:45 17:22 17:22 17:22 -2 o' amedeo rossi CK7EAGE 147 3 porte Serie 1 Accettatore 2
12:320 17:18 17:18 17:19 -72' o' S.R.L. COMCESS . FIAT CARUSO AB123CD 175 FRAMCESCO AMBRA

Nel caso in cui I'utente clicchi su “Accogli” senza aver cliccato su “chiama”, I'ora della chiamata coincide con I'ora
dell’accettazione.

Se il campo “Escludi Accolti” & attivato Escludi Accolti

, 1 clienti accettati vengono esclusi dalla
visualizzazione.

Per visualizzarli nuovamente e sufficiente disattivare il campo “Escludi accolti”.

VIP SERVILE @ @ Alfa Services (-
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2. PORTALE Informativo

2.10 Clienti in Accettazione (Clienti senza prenotazio ne) ‘-\,

=
Registrazione cliente

Per registrare I'arrivo di un Cliente non prenotato, I'utente ha a disposizione i seguenti campi compilabili:

-Cliente (Obbligatorio): nome e cognome del Cliente

-Targa (Opzionale)

-Modello (Opzionale) \

Salvando i dati inseriti nei campi proposti, viene automaticamente registrata I'ora di arrivo del Cliente
Il sistema visualizza:

- Numero prenotazione (numero progressivo assegnato dal sistema)

-Ora di Arrivo

-Attesa = Ora di Arrivo — Ora Attuale

- “Chiama”

- “Accolto”

Il sistema controlla i tempi di Attesa del Cliente, facendo un confronto continuo tra l'attesa e le soglie di allarme
impostate in fase di configurazione:

- Se “Attesa” > soglia di allarme configurata, il valore “Attesa” viene evidenziato in rosso
- Se “Attesa” > tempo massimo di attesa configurato, il valore “Attesa” viene evidenziato in rosso lampeggiante.

“Soglia di allarme” e “Tempo massimo di attesa” sono configurabili nella funzionalita “Configurazione Clienti in
accettazione” descritta in seguito.

VIP SERVICE @ @ Alfa Services i :J
SERVICH -

ttatore -]

aaaaaaaaaaaa




2. PORTALE Informativo

2.10 Clienti in Accettazione (Configurazione)
Questa funzione consente di configurare:

» Sede fisica

Scegliere la sede fisica su cui applicare tali configurazioni. attivando il campo “Tutte le sedi fisiche” i parametri
configurati verranno applicati a tutte le sedi.

* “Soglia anticipo/ritardo su appuntamento ”

Questo Parametro rappresenta la soglia di tempo massima [Ore:Minuti], oltre la quale il sistema evidenzia in rosso |l
valore “Ritardo” sulla maschera “Clienti in accettazione”;

» “Soglia tempo di attesa Clienti prenotati " e Tempo massimo di attesa Clienti non prenotati

Questi parametri rappresentano la soglia di tempo massima [Ore:Minuti], oltre i quali il sistema evidenzia in rosso
lampeggiante il valore “....... "sulla maschera “Clienti in accettazione”

* “Soglia Allarme”

Questo parametro rappresenta la soglia di tempo massima, oltre la quale il sistema evidenzia in rosso il valore “Attesa”
sulla maschera “Clienti in accettazione”;

Tale parametro e configurabile come % della “Soglia tempo di attesa Clienti prenotati “.
ES. Soglia tempo di attesa Clienti prenotati: 01:00 (1 h)
Soglia allarme: 75 (75 % di 1 h =45 min.)

)| cemmnurazsess cupnt s Accomaaseas [~

Irw oot e e codm cheni

IO SEDE FE=1cA Tults k= Seck FAsicha: | [

Sogia asama: 75
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2. PORTALE Informativo

2.10 Clienti in Accettazione (Report)

La funzionalita “Report Clienti in Accettazione” consente all’'utente di esportare in formato Excel i dati “Clienti in
accettazione” .

Per visualizzare il file € necessario:
- Impostare una data di inizio e fine ricerca
-Cliccare il tasto “Report”.

Le informazioni contenute sono aggregate per “Clienti prenotati” e “Clienti Non Prenotati”.

N e ———

Fapar Clianti in Accatiaz e

I E ! | E )

i
| T i R
4 e e e
T o e
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3 Hopmst sllena sl ST @20
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R o [ — ] eauemann e
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.. ==l el = e | T
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u 1= e 1353
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K aosl 173 = = F=
ko -
EL T .
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2. PORTALE Informativo

2.10 Clienti in Accettazione (Visualizzazione ai Client i delle

prenotazioni su schermo dedicato — Informazioni visual Izzate)

link.eService consente di visualizzare alcune delle informazioni contenute all'interno della funzione “Clienti in
Accettazione” su uno schermo dedicato da esporre ai Clienti.

Le informazioni visualizzate sono:

CLIENTI PRENOTATI: CLIENTI NON PRENOTATI:
+ ora appuntamento + numero di prenotazione
+ ora di arrivo + ora di arrivo
+ targa vettura + attesa (tempo massimo di attesa Cliente non prenotato
+ modello vettura + targa vettura
+ nome accettatore (se presente) + modello vettura
+ awviso di “Chiamata” + nome accettatore (se presente)

+ awviso di “Chiamata”

N.B. In ottemperanza alle regole in materia di Privacy, non & consentito mostrare in pubblico il nome/cognome del
Cliente

Link@ service

MOTOR VILLAGE

Clienti Prenotati Clienti Non Prenotati
rra Arrivo Targa rModello Accettatore all AT . i Attesa Targa rModello Accettatore —all

11:30 13:02 CT737LY Idea TIwaldi = 00:41
13:00 13:04 pPunto : O0:-11
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2. PORTALE Informativo

2.10 Clienti in Accettazione (Visualizzazione ai Client i delle
prenotazioni su schermo dedicato — Confiqurazione hard

Sala di Attesa
Accoglienza Clienti

r —

Schermo
Monitor
—
) -
Personale - ersonale
RETE Computer Computer

La funzionalita necessita della seguente configurazione Hardware:

-n°1 Postazione dedicata all'utilizzo di eService: pc + monitor
-n°l Postazione dedicata all’utilizzo dello schermo Clienti: personal computer + schermo lcd con risoluzione
1024x768, per la visualizzazione dell’'elenco delle prenotazioni in sala d’attesa

MRS @ @ Alfa Services |:€ff;|
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2. PORTALE Informativo

I, = \:T f p—
2.10 Clienti in Accettazione (Visualizzazione ai Client i delle w
. . . . . gy \_/
prenotazioni su schermo dedicato — Configurazione)

lIEEO FF.‘ESIG.E

All'interno della funzione “Configurazione Clienti in Accettazione” € possibile impostare alcune configurazioni del
tabellone:

- Inserimento ScreenSaver: la visualizzazione del tabellone con i dati degli appuntamenti viene sospesa ogni 60
secondi da uno ScreenSaver. Quest’'ultimo assolve a due funzionalita principali:

1 nel caso di utilizzo di schermo al plasma, evita che 'immagine statica del tabellone si
imprima in modo irreversibile sullo schermo.
2 veicolare ai Clienti offerte/campagne promozionali

L’attivazione dello ScreenSaver avviene attivando il campo ==~ - E’ possibile animare I'immagine dello
ScreenSaver attivando il campo s o

- Inserimento logo: I'immagine inserita compare nell'intestazione del tabellone, a destra dell’orologio

1 md byt i £ B b g vtk ==

S . s

aaaaaaaaaaa

Link@ service ,—;71;;,..14:?/ e
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2. PORTALE Informativo

2.10 Clienti in Accettazione (Visualizzazione ai Client i delle
prenotazioni su schermo dedicato — visualizzazione)

ﬂ PROFESSIDHAL

1.  Accertarsi che i collegamenti tra pc e monitor della postazione dedicata all’utilizzo di eService e personal computer
e schermo per la visualizzazione dell’elenco delle prenotazioni in sala d’attesa, siano stati effettuati correttamente

2.  Dalla postazione dedicata all'utilizzo di eService, accedere alla funzionalita “Clienti in accettazione”

3.

Dalla postazione dedicata all’utilizzo di eService, seguire il percorso Menu - Clienti = Tabellone per consentire ai
Clienti di visualizzare I'elenco delle prenotazioni in sala d’attesa

Quando l'utente seleziona il tasto “Chiama”, in corrispondenza della prenotazione del cliente chiamato € visibile un
pallino verde lampeggiante

Lunedi, 11 Febbraic 2005

Link@@ service \—

Clienti Prenotati Clienti Non Prenotati

Ora Arrivo Targa Modello Accettatore call

MNum. Arrivo Aftesa Targa Modello Accettatore call
19:15 13:08 AB123CD 175 Fittizia &

La pagina viene aggiornata ogni 10 secondi circa. Ogni minuto circa (se impostato) appare lo screen saver
appositamente configurato.

Per terminare la visualizzazione del tabellone cliccare E3

VIP SERVICE AlMa Services | ';-:1
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3. Configurazione sistema

3.1 INTEGRAZIONE con DMS (Dealer Management System )

® Fiat Group Automobiles, in accordo con i maggiori provider di DMS (ADP, System Data, Global, Visual software e
GNS Piemonte), ha sviluppato un software di integrazione fra Link eSERVICE e i DMS.

® L’integrazione consente lo scambio bi-direzionale in tempo reale dei dati fra eSERVICE e DMS: tutte le operazioni
svolte sulla commessa da Link eSERVICE vengono trasmesse al DMS e viceversa.

® Ad ogni commessa vengono generati due numeri identificativi (ID): uno da Link eSERVICE e uno dal DMS (es. ID
e SERVICE: 2009/007853 ID DMS: T 00691655)

B
Weicolo 1.2 60 CV 5P DVHAMIC{DV5STBV) TPt Commesns = ACCETTATO DMS SINCRONIZZATO
[Elsalva || ([hpatto chiaro Ticancela || [glCarico officina |
Interventi Appuntamento
@ Muova Lamentato .L.jb Muowa Operazione - % Mugva Ricambio - !:| Sconki -
Codice Descrizione Carico Gta Durata Tariffa Tot. Lardo %% Sconto Tot. Metto Lav E. Infa

VIP SERVIGE Alfa Services |7y g=Fi
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3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina

[[nizio
Lavadng prenotazione flessaggi Personali || Comunicazioni non lettq
lGestione commesse »
Preventivi _ L4 E 1 Abbonamenti T
workShD OnLine - mnririmer —w—a Fre mmdaw .'-II Ia.-.rll ey Ty aiall] Fudhe el
Cambio Brand/Sede 5 - 2 3 > "
irea comunicazioni La sua utenza & abilita il T i F ]
kil - = La Sghilital
|Eonﬁ=urazione sistema » [Configurazione Officina
arurm EPOrL Preautorizzazione Yerture di Lortesial
Jwmmin. e Finanza ¥ [Configurazione SMS 5 5
Ricambi »|Orari thara = 4 A :
Dealer Report * Prenotazione .
Report Sedi Utente » Dati Generali
Report Totale Sedi » Wetture di Cortesia
Link utili [Orari Sottorete
WebAPR Dati Generali Sottorete
Danni da trasporto ¥ [Cambio Password [ L ¥|  [Muowo Pre codice (v [OOCTOOOTAA (] =
ICSI } Pinagrafica Contabile
Richiesta di Trasformazione... Configurazione Tipi Commessa
|sondaggi eService Innagrafica Operai “ - . L TP Lt .
inguay In “Configurazione officina” € possibile impostare
& TuttoChiaro Batt
|{_\; i . .
Chudere o Tuttochiaro att « ricambi non a catalogo

» tariffe manodopera (solo per le officine NON integrate)

N.B. voce di menu * tipologie cliente
disponibile solo per il

profilo Amministratore
e Capo Officina » offerte marketing

e carico officina

* N°max di accettazioni in 15 minuti
» Stampa standard di Patto Chiaro Servizio

» Conferma preventivo

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |-
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3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (ricambi non a catalogo )

La configurazione dei ricambi non a catalogo e disponobile al seguente percorso: MENU’ - Configurazione
sistema —> Configurazione Officina - Ricambi non a catalogo

l@ MENU I ACAMBI & ACCESSORI TE|

Inizio
- COMFHALEATIONE OFFICINA
Lavaqgna prenotazione v g T 1
Gestione commesse ] Et] Wareilln PAsrdbpers  Tipbagee doheati o Caroo ofcies o (eite Mheting @ Accetbaaiond J Pebio Dsrs Seodahe  Diibenss prevestive
W orkshopOnLine
~ [ Gastisss dcambi non a catalogn
Lambio Brand,/Sede
Wirea comunicazioni T T — =
mi Descrizione Marca Pre codice Codice Ricambio Codice Sigi Prezzo Modifica Cancella
. . Prova per Castaudi ali] 001 1 0000000048, 1 [z &
Configurazione sistema TUTELA PROFESSIONAL SC 35 uls} o1 00000F0020 00000F0020 20 [& [&
Mrmin. e Finanza Y olio on 01 0nonomMs 0000oMAn&D 12.5 L& &
- = ; castrol oo 01 1111111111 0000000048, 15 [z &
Feport Sedi Utente L I"Etl-'IEtEZIDI'II? liquida freni oo 01 FREMI 00000MO020 50 [z &
P - atl Heneral test ] 01 FSRRIW345 00000000M 20 [z [&
¥ i 8
Ricambi etture di Cortesia olio 1 ali] 0z 15001626 00000MONE0 123 [& [&
Dealer REDDI"I: F = selenia wr digsel Sw4D oo L 00000MOnE0 00000MODE0 13.5 Lz L&
REPDI‘I: Totale Sedi prari Sottoreke olio 2 oo L 15401 00000MO0Z0 10 [z [&
ik aitile ati Generali Sottorete SELEMIA TURBO DISEL ] L 183205670 00000FO020 15 [2 ]
W ehAPR ambio Password
LS1 ¥
Eundaggi eService | [FlaT v | Nuove Pre codice v | [ 0000000044~ [Ij
Lingua k
Gtandard Monitor
LOG OUT —
Chiudere
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3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (ricambi non a catalogo )

In questo ambi
-Visualizzare i

ente e possibile:
ricambi non a catalogo configurati (per utenti integrati e NON integrati)

- Inserire i ricambi non a catalogo (per utenti NON integrati)

Per le officine aventi I'integrazione con il DMS, i dati dei ricambi non a catalogo giungono direttamente dal

DMS, e sono modificabili e implementabili solamente da quest’ultimo

((REorEssionaL,

—

| MEERAN lmu

Breve
descrizione
dei ricambi
non a
catalogo

DI st Ficamhi non a catalngn

Bl e o calalogn

DY 1 Lo Lk ] Hin DR

Hindin

Selezionare il brand per cui si vuole visualizzare/creare i ricambi.
In automatico sara mostrato il codice nella colonna “Marca”

Modifica Ceastalla

w

>

/'\

dati dei ricambi)
Cancella: per cancellare i ricambi (solo Dealer NON integrati)

Modifica: per modificare i dati dei ricambi (i Dealer integrati possono modificare solo il
prezzo del ricambio se non e presente sul DMS, | NON integrati possono modificare tutti i

FI&T b Mo P codice = DO0ODDO0eS, | w

| (8]

VIP SERVICE ]!!IEF‘ ‘!isib
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3. Configurazione sistema |

lﬁgﬂ FESSIG.E’

3.2 Configurazione officina (ricambi non a catalogo — non inteqrati)\'

| Dealer con DMS integrato non hanno la possibilita di configurare nuovi ricambi non a catalogo (la riga di
inserimento ricambi in fondo alla lista non € visualizzata), ma sono caricati da DMS.

| Dealer con DMS NON integrato possono inserire i ricambi tramite la riga presente nella parte bassa della
schermata:

1. Inserire una breve
descrizione del ricambio

v 2. Il sistema riporta in
o Descrizione Mgg:a Prglggngce Codlct(a:llilgamhm ggggg:qgglglg P;Z‘z?z‘n Muglca Carll__i_:lla automatICO |I COd|Ce de”a
olio 2 ] CIAS0 CODICE 2 00000MO030 10 2 [3 H
prova oo CIASO pippo D000OFO020 20 2 [: marca_ SG'GZIOE’]ata da . .
apposito menu a tendina in

alto
Selezionare il pre codice
Inserire il codice ricambio

Selezionare il codice Sigi

Inserire il prezzo del
ali] Muovo Pre codice v 00000000AA  + [Il_l I'Icam b|0

1 2 3 4 5 6 7

Ecn >~ W

7. Cliccare il pulsante “Salva”
per aggiungere il nuovo
ricambio alla lista superiore

VIF SERVICE @ @
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3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (tariffa manodopera)

In questo ambiente e possibile:
- Visualizzare le tariffe di manodopera (integrati e NON integrati)
- Inserire tariffe di Manodopera (NON integrati)

Per le officine aventi I'integrazione con il DMS, le tariffe di Manodopera giungono direttamente dal DMS, e sono

modificabili e implementabili solamente da quest’ultimo
Per inserire nuove CODICE A CARICO:

ELENCO delle TARIFFE conF - . :
Elenco de”e tarlﬁe de”a icahinonacatalogn T %  Tipologie diClienti / Carico officina 4 Offerte Markel TAR”:FE preventjyg G Intervento In GaranZIa
C: intervento a Carico Cliente

sede selezionata. ) .
I: intervento Interno Officina

Le tariffe possono essere S—— - —
|nser|te da"’OﬁlC|na Nel MOBLLITY 20,00 c Wk
caso di integrazione, e ‘ Eg
vengono inviate dal DMS . =
TARIFFA GARAMZIA 15,49 a E E _
TARIFFA GARANZIA 17,20 5 E E -
. - . TARIFFA GARANZIA 17,81 a E E
P.S. Le Tariffe in Garanzia s . £ :
e IMPORTI delle oo ‘ WE | M: modifica tariffa
NON devono essere ‘ WE | - cancella tariffa
H H ma st TARI F F E 58,00 c EE ) I
configurate in quanto VA escl 2s | (non presente in
. . cliente LEASYS eSC usa 23,00 C
vengono inviate da SIGI++ . = -
T T T T | e 20,00 & CaSO dl
e Carlcate dipendente Fiak 23,00 c EE . .
automaticamente e . Eg mtegrglzvllosr;e con
dall’applicazione eServices - | |

Alfa Services I:= ;f_)




3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (nuova tariffa manodope ra)

i ERL

LINE pBervice, |'&fters abas inu)

CONFIGURATIONE OF FICINA

Listizn

Dessomsias s TardTa

K Pt

diente LEASYS

assicUrazione sal

B e 1. Premere il tasto “Nuovo Tipo”
ety clerde L
il Tty L]
it i grencis L0 ]
il o e B B — B B .
— BMENU I LINK eService, I'Aftersales in un click! - - - Supporto Tecnico FIAT LIMNK attivo: 800 99 11
[E_Li[.]s 1

CONFIGURAZIONE OFFICINA

dipendente Fiat
amaggio

cliente polizia

tariffa fiak

Ricambi non a Catalogo

Listino

3. Inserire il costo orario in
€ Euro della nuova
tipologia di manodopera

Tariffa Manodopera

2. Inserire una breve descrizione della

nuova tariffa. Es. “Garanzia”
e 2 ae o MLANODOPER A

Denominazione Tariffa i’

Costo Drario EUR |o,00

(s @) | ©

SERVICE

Alfa Services I E)

]/\[ ki il
4. Selezionare il codice a carico: G
Garanzia e C Carico Cliente, in

base al quale il costo verra o meno
addebitato al cliente

5. Utilizzare “Salva” per salvare la nuova
tariffa e “Indietro” per tornare alla videata
precedente e creare la seconda tariffa.

PARTS & SERVICES.



3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (Start up della concess

lonaria

con l'integrazione DMS)

La scheda Startup della concessionaria € una videata aggiuntiva presente solo per le sedi integrate

proprio DMS

Non essendo possibile creare manualmente delle tariffe di manodopera in caso di integrazione attiva occorre
importarle dal DMS ed associarle correttamente alle sedi riportate da .link.eService.

con il

Cliccare salva per rendere
definitive le tariffe caricate

CONFIGURA]

IONE OFFICIN

Ricambi non a Catalogo

Tariffa Manodopera

Impostazioni per associazione delle sedi eService,/DMS.

Drakkar 0072000 1000 o
OFFICINA
Drakkar 0072000 1000 70 1 M
Drakkar 0072000 1000 83 e
NEGOZID)
Drakkar 0072000 1000 of Sl

Drrakkar

STARTUP

Sedi importate dal DMS

Tipologie di Clienti Carico officina

Offerte Marketi

Cliccare il pulsante per associare le tariffe del
DMS alla sede di Link eSERVICE selezionata.
Questo pulsante si attiva dopo il primo invio delle
tariffe di manodopera che il fornitore DMS avra
provveduto ed effettuare

SEDI ed ATTIVITA'

0072000

1A - 000 - MIRAFIORI MOTOR WILLAGE FIAT GROUP AUTCMOBILES 5.P.4, - PIAZZA CATTANMED 9 TORING + |

0072000

T4 - 000 - MIRAFIORT MOTOR, WILLAGE FIAT GROUP AUTOMOBILES 3.P.A, - PIAZZA CATTANED 3 TORING | e I e

14 - 000 - MIRAFIORT MOTOR, WILLAGE FIAT GROUP AUTOMOBILES 3.P. A, - PIAZZA CATTANED 3 TORING » | porra IO e

0072000 | Seleziona Uuna sede

v| VR R TR T

0072000 | Seleziona una sede

A

y

W norre (L0 olE L

Alfa Services |-

@ @

SERVICE

Scegliere la sede a cui associare le tariffe




3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (Tipologie di clienti)

SCONTISTICA per ricambi
e manodopera associata
alla tipologia di cliente

Tipologie di Clienti

Elenco tipologie cliente per applicazione sconu

| ELENCO delle TIPOLOGIE DI CLIENTI | ugvasnpoTog

Tipologia Cliente

%3 Sconto manodopera % Sc¢ nto ricambi
i

i
— , S , 5,0 0o el i

Elenco tipologie cliente per applicazione sconti
ClientE FEdB|E.' Inserire Tipologia Cliente ].I:IJ u} ].I:IJ 0 E E

CLIEMTERROWVA

Cliente YIP

PERSOMALE FF.55

dlignte polizia —— 4,0 20,00 hud
clientediprn\-’a % Sconto per [a Manodopera: EJD SJD w ?
% Sconto per i Ricambiz
clienkeflotte 10,0 10,0
M : per
dlientefurgoni 5,0 5,0 mOdIflcaI’e
clienti affezionati 10,0 will una T| po'ogia
dipendente Fiat 5,0 5,0 CI iente
flotte d noleqaio 10,0 20,0 X : per
cancellare
una tipologia

e @ © S PARTS & SERVICES

SERVICE




3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (nuova tipologia di cli ente)

Elenco tipologie cliente per applicazione sconti

Inserire Tipologia Cliente

Inserire una breve descrizione
della tipologia cliente

Utilizzare il tasto Salvare Descrizione per
salvare Descrizioni in lingua differente
Descrizione Tipologia Cliente;

English %
% Sconto per la Manodopera:

SHIYErE e RO

% Sconto per i Ricambi;

Inserire la scontistica ricambi e

manodopera da applicare a WW

guesta tipologia cliente

Utilizzare il tasto Salva ed Indietro per
inserire la nuova tariffa e/o tornare alla
videata riassuntiva delle Tariffe di
Manodopera

' seace U__i | @

SERVICE
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3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (Carico di officina)

Il Carico di Officina & uno strumento presente in Lavagna di Prenotazione che consente la
visualizzazione giornaliera delle ore di manodopera disponibili/impegnate suddivise fra i vari
reparti di officina (meccanico, elettrauto, diagnosi, carrozzeria, altro)

Nella scheda Carico di officina € possibile:

- Attivare/disattivare la funzionalita carico di officina per ogni sede fisica della concessionaria
- Impostare le ore di manodopera disponibili settimanalmente in concessionaria per

ciascun reparto
- Impostare le eccezioni per la settimana tipo impostata.

VIP SERVICE @ @ Alfa Services I:g-":;:
SERVICE =
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3. Configurazione sistema

Selezionare
I'ID della sede
fisica per cui

si vuole

attivare/disatti
vare il carico

di officina

Tipologie di Clienti

1D sede fisidh

Carico officina

Offerte Marke

Elenco delle sedi logiche (mandati o sedi registrate
da Fiat Group Automobiles) raggruppate dall’'utente

ed associate all'lD di sede fisica selezionato

archi Associate TEST SISTEMA P. & PE - INDIRIZZ0 TEST 0035796 SEDE 000

Compilare

campi con le

ore di MO

TEST SISTEMA P. & PE - INDIRIZZ0 TEST 0035796 SEDE 001
DEALER ESEMPIO - INDIRIZZ0 TEST 0062230 CAMBIO INDIR
SEDE SECONDARIA P & PE 001 - INDIRIZZ0 SECONDARIO P & PE
DEALER ESEMPIO - INDIRIZZ0 SECONDARIO P. & PE

TEST SISTEMA P & PE - INDIRIZZ0 TEST 0066708 SEDE D01

I o strumento di Carico Officina & attivo per la sede selezionata.

disponibili ed il

livello di

saturazione
che si vuole
raggiungere.

Utilizzare il

tasto Aggiorna |

dati per
rendere
effettive le

impostazioni

L LIMITE DIAGNDSI GIORMNALIERA E ATTIYO PER LA SEDE SELEZIONATA

Utilizzare il pulsante per attivare/disattivare la

funzionalita carico officina per la sede fisica
selezionata

DIAGNOSI

Descrizione Acronimo
tichetta da attribuire al reparto "ALTRO" W ICOL— E
— lwed | Mortedi |  Mewoled |  Goved |  Vemendi |  sobao |  Domemca |
MECCANICA lozz,00 032,00 [o16,00 loaz,on [oom,o0 [oom,00
CARROZZERIA oo, 00 oo, oo 000,00 oo, oo 16,00 |ooo, o0
ELETTRAUTO 16,00 16,00 016,00 [ons,00 00,00 [ooz,on0
itz 008,00 lno&,00 [ooa,00 lnog,00 [oo0,00 [noo,00
per Accettatore ,— ,— I— ,— I—
COLLAUDI loos,o0 loos,00 loos,o0 loos,00 [oom,o0 [oom,00
Saturazione ’30— ’?5— IBD— ’BEI— IBD— ID—

VIF SERVICE @

@
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per personalizzare la voce “Altro” tra le possibili

Compilare i campi ed utilizzare il tasto salva

manodopere del carico di officina
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3. Configurazione sistema

ID Sede Fisica: 2

[ tunedi |  Martedi [  Mercoledi |  Giovedi | 1
| IDSZ,DD || |E|32JEIEI || |E|32JEIEI || IEIIE-JEIEI :|
e | T I I T T |
- Piewn | || Jem }

Selezionare la data o un periodo in cui o500 | o0 | }
applicare I'eccezione | |
T ——
. . ] T | [o0z, 00 || [o0z, 00 = }
Inserire la diversa manodopera disponibile o === ——— }
saturazione officina per il periodo di eccezione — B
selezionato, cliccare Salva eccezione per
inserire o modificare | eccezione
[ oa: [ 0000w 0000] mec ]| car | [ ' *fo Satu. Jzione
18/04,/2008 | 012,00 || 004,00 || md.uu || 000,00 || 000,00 } & } II EI IEI

H NSEFISCI nUova eccezZione I
y

A

Utilizzare il pulsante “Inserisci nuova eccezione”
per accedere alla videata di inserimento, oppure il
tasto modifica, per modificare un’eccezione gia
esistente

a

Utilizzare il pulsante “X”
per cancellare
I'eccezione inserita

:“FMTO._: | @ Alfa Services - PARTS& SERV|CES
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3. Configurazione sistema

Val & data Lunedi 01/06/2009 Martedi 02 /06 /2000 Mercoledi 03 /06 /2000 Giovedi 04/06/2000 Venerdi 05/06/2000
= 1(A)-00C) Z(A)-0(C 00A)-0(C) O0AY-105) O(AY-20C)
MEC CAR ELE DIA CoL MEC CAR ELE DIA oL MEC CAR ELE DIA CoL MEC CAR ELE CIA coL MEC CAR ELE DIA oL W
Totale Ore 32,00 2,00 g,00 8,00 4,00 32,00 2,00 15,00 g,00 8,00 32,00 0,00 16,00 2,00 8,00 1&,00 0,00 1&,00 8,00 8,00 32,00 0,00 g,00 8,00 8,00
Cre Rimanenti 32,00 3,00 &,00 8,00 2,00 32,00 5,00 1,00 g,00 8,00 32,00 0,00 16,00 2,00 8,00 1&,00 0,00 1&,00 8,00 8,00 32,00 0,00 g,00 8,00 8,00
0% B3% 25% 0% 50% 0% 33% 4% a 0 'l.l'n Ijﬁ t Inl inl Inl Inl Inl Inl Il 0 0 0 i 0 i
EEE R J al a data Lunedi 01,06 /20090 Martedi 02 /06
07130 07:20 1(A)-00C) B(A)-0(C)
as:00 0g:00
08130 08:30 MEC  CAR  ELE DIA  ©OL MES  CAR ELE
goion 09:00 1(a)-R(C)
09:30 09:30 Totale Cre z,00 S,00 &00 8,00 4,00 S2,00 &,00 16,00
— — R0 () Ore Rirmanenti 22,00 3,00 &,00 8,00 2,00 32,00 500 1,00
11:00 11:00
11:30 11:30 1(A)-0(C) - 1 1 - il
1z:00 12:00
% Saturazione ‘ d a .
Il Carico di Officina viene visualizzato in - - -
. ) : . 0%  63% 25% 0%  S0% 0%  38%  94%
Lavagna di prenotazione, esso fornisce sia I 0630
graficamente che numericamente la : -
disponibilita di MO suddivisa fra le varie
mansioni di officina (ALT = ALTRO e una : ore disponibili

mansione personalizzabile in configurazione

officina).

Rappresenta un valido aiuto per la corretta
saturazione delle risorse e per la gestione delle

prenotazioni.

Alfa Services |:

VIP SERVICE @ @
SERVICE

ROSSO: ore impegnate

GRIGIO: saturazione desiderata




3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (Offerte marketing) (e

In questo ambiente e possibile:
- Consultare e attivare le offerte commerciali create centralmente da Fiat Group Automobiles per tutta la Rete e
Rete autorizzata

- Creare e attivare nuove offerte commerciali valide all’interno della concessionaria
- Modificare le offerte commerciali create dall’officina, qualora non ancora attive

- Cancellare le offerte commerciali dell’officina, anche se attive

- Consultare e stampare tutte le offerte commerciali (dell’officina e centrali).

Le offerte marketing sono di due tipi:

- Offerte generali: create centralmente da Fiat Group Automobiles ed inviate a tutta la Rete e Rete Autorizzata.
Queste offerte non possono essere modificate localmente, ma solo visualizzate e attivate.

- Campagne Dealer: sono offerte create dal Dealer/officina localmente e visibili solamente agli utenti propri.
In entrambi i casi, le offerte non possono essere modificate dopo la loro attivazione.

VIP SERVICE @ @ Alfa Services I:g-":;:
SERVICE =




3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (Offerte marketing)

hmbi non a Catalogo Tariffa Manodopera Tipologie di Clienti Carico officina Offerte Marketing Accettazioni Patto Chiaro Servizio Conferma preventivo
Offerte Marketing
1 2 4 5
OFferte M crea Crerare

Data creazione T Descrizione Proprietario Stato p— N
29/04/2009 TutkoChiaro Climatizzazione Promozione evalue DEALER Attiva m E
22/04/2009 GREEN CHECK UP 2009 B EERLCHECE L 2000 cRaT T FIAT AUTO Da attivare m
03/04/2009 Offerta tagliando 3 sconka 50% sulla manutenzione del tuo veicolol DEALER Attiva m E
01/04/2009 TuttoChiaro Freni Promozione evalue DEALER Attiva m E
09/02}2009 dealer dealer DEALER Bozza m E
26/11)2008 Tit Desc DEALER Altiva m E
18{10/2008 offerta lucidatura ygsdy7sdgh DEALER Altiva m E
10/10/2008 prieumatici sconko 30% DEALER Altiva m E
29/07/2008 5Conko preum scanko pReum DEALER Attiva m E
06,/06,/2008 prova prova DEALER Abtiva m E
22{06/2007 batterie prezzo scontato DEALER Abtiva ﬂ i_

1

“M”: accedere

1. Data di creazione dell'offerta 4. Origine dell’offerta (Fiat Group all'offerta

Automobiles/ Dealer)

2. Titolo dell’offerta “X": cancellare

5.  Stato dell'offerta (bozza, non Lt

3. Breve descrizione dell'offerta . .
attiva, attiva)

VIP SERVILE @ @ Alfa Services (-
SERVICE




3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (modifica/creazione nuov a
Offerta marketing)

I Data il_'li;il: oz |[os |[z000 | D\?Fa_wf_i“; [0 ] FEMPubblicare: [ |
Origine: I%I Creato il: Iml
WebFlyer .

Dfferte General (2u24 pinel - qif or jpo)

Seleziona uno

Modello:
Marca™: [T A
LAMCTA _|
FIAT =
ABARTH | -

nlerl:l Salva

[wsec (G| v sevices (115) PARTS & SERVICES

SERVICE



3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (modifica/creazione nuov___ a (e

Offerta marketing)

Inserire il TITOLO dell’'offerta

Selezionare periodo di validita dell’offerta

Selezionare “Pubblicare” se si vuol visualizzare I'offerta sulla Home page in stato da attivare (pallino rosso)
Selezionare “Attvare” se si vuol visualizzare I'offerta in fase di prenotazione / accettazione

Inserire eventualmente un logo attinente all’offerta

Selezionare la categoria

Inserire una breve descrizione

Inserire una descrizione dettagliata dell’offerta

© © N o 0 b~ WD RE

Mercato di appartenenza

[EEY
©

Selezionare il/i brand a cui e rivolta I'offerta

[EEY
=

Selezionare il/i modello/i a cui & destinata I'offerta

[EEY
N

E’ possibile inserire dei parametri relativi alla percorrenza chilometrica e/o all'anzianita della vettura

[EEY
w

premere SALVA per memorizzare tutti i dati compilati

. P Ty
VIP SERVICE @ @ Alfa Services [y .:—_/"1
SERVICE




3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (visualizzazione Offerte

marketing in home page)
@ . E' presente un nuoyo messaggio personale
— | Offerte Commerciali Il pallino rosso indica un’offerta pubblicata e
= non attivata, mentre il pallino verde indica
un’offerta anche attivata. Qualora si voglia

l@ TuttoChiaro Climatizzazione-Promozione eValue
L@.’ GREEM CHECK UP 2009-GREEM CHECK UP 2009 GRATUITO
@ Offerta tagliando -sconto 50% sulla manutenzione del tuo veicolo

| attivare e/o visualizzare un’offerta, €
sufficiente cliccare su quella desiderata ed il
sistema propone la videata di dettaglio.

@a‘ TuttoChiaro Freni-Promozione eValue

A

[ offerte Commerriss
Faramestri & delisisose delf0erta
Titoda® bovsrairvl [0 | TR | Dabarne o iz oo | Pebibkcne
Cabegara® e ok Abthease
Desorizone"] L
o (24 pindl - g or il
Dattaghn®:
4 Scnsks Bacamh: % Scosts MIE
Trrprstanzne paESEnt @ appicabdih
Mercabe*: | R Madalic
Harca®:

VIP SERVILE @ @ Alfa Services (-
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3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (Accettazioni)

E’ possibile Configurare il numero massimo di accettazioni da effettuare nei range temporali di 15 min delle ore lavorative.
Tale configurazione permettera di vincolare il numero delle accettazioni prenotate all’interno della lavagna di prenotazione

& meras | LINK oSardon, Faf
CONFHIURAZIONE OFFICINA

1. Selezionare il tab
Stabo lmiber Sppuntamenti per 17 minuk; NOK ATTIVO “ACCettaZioni"
CONFIGURAZIONE OFFICINA 2. Cliccare il tasto “Attiva
Accettazion 3. Impostare il numero
e — — — — massimo di accettazioni
o e e | e 4 Savarelemodifiche
13:15 i 13:15 i 13:15 i 13:15 i 13:15 i apportate
13:30 27 13:30 47 13:30 | 13:30 | 13:30 | . ;
s | | s | || s | || was ||| s | || 5. E’ possibile selezionare
o | 2| oo | 2| woo | [ woo | [ woo | [ un numero unico di
14:15 Z 1415 Z 1415 : 14:15 : 14:15 : accettaZ|0n| maSS|me da
14:30 27 14:30 27 14:30 | 14:30 | 14:30 | . .
wes | E | wes | f | wes | || wes | || s | || applicare in tutte le ore
15:00 27 15:00 27 15:00 ] 15:00 ] 15:00 ] Iavoratlve
15115 Z 1515 Z 15:15 : 15:15 : 15:15 : o . . . o
. s0 | F | a0 | P ] || we | [ ] || = | [ ] || == | [ ] | © Il tasto “Ripristina
15:45 z 15:45 i+ 15:45 | 15:45 | 15:45 | permette d| Cance”are
16:00 Z 16:00 Z 16:00 : 16:00 : 16:00 : tuttl I numerl
16:15 16:15 4 16:15 16:15 16:15 . .
= = o | || = wn | | precedentemente inseriti
16:45 : 16:45 Z 16:45 : 16:45 : 16:45 : —_—
17:00 | 17:00 47 17:00 | 17:00 | 17:00 | =
17:15 | ] 17:15 47 17:15 | ] 17:15 | ] 17:15 | ]
17:30 : 17:30 Z 17:30 : 17:30 : 17:30 :
1T:45 : 1745 Z 1745 : 1T:45 : 17:45 :
18:00 : 18:00 E 18:00 : 18:00 : 18:00 :

| o e |
@ @ PARTS & SERVICES

SERVICE




3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (Patto chiaro servizio)

E’ possibile Impostare il format visibile in automatico per la stampa del Patto Chiaro Servizio

1. Selezionare il tab “Patto

Chiaro Servizio”
e 2. Scegliere la sede
. e 3. Scegliere la stampa
. predefinita

4. Salvare le modifiche

apportate
H
e @ @ Rk PARTS & SERVICES

SERVICE



3. Configurazione sistema

3.2 Configurazione officina (Scadenza preventivo)

E’ possibile configurare la durata (numero giorni) di tutti i preventivi creati. Il sistema riportera in automatico la data di
scadenza in calce a ciscuna stampa di preventivo.

= 1. Dal menu principale, sequire il

(%) MENU [ LINK eSt printipare, seg
percorso Configurazione

[nizio . : _ _ sistema - Configurazione

_ | Comunicazioni non letty .

sestione commesse r Officina

reventivi * . . .

HorkshopOnLine (] Abbonamenti T 2. Selezionare la finestra

—_ambio Brand;/Sede
Grea comunicazioni

“Conferma preventivo”

La sua utenza & abilital

Jieoki y Lasuauten 1 "ibilita 3. Scegliere la sede
ZunﬁEuraziunE sistema ¥ ¥ I o . o o - Sh S o
ticambi » Report Preautorizzazione ¥Yetture di Cortesia 4 Inserlre I glornl dl Va“ta del
teport Sedi Utente » [Orari preventivi
_ink utili Prenotazione
Janni da trasporto ¢ Wetture di Cortesia 5 Salvare le modifiche
sondaggi eService Dati Generali . .
Cingua v lcambio Password % 6. In calce a ciascun preventivo
standard Monitor | moccaaa iDowc sara riportata la data di
-0G ouUT Ricambi non a Catalogo Accettazioni f Patto Chiaro Servizio B85 RS LA A

= r— scadenza calcolata in

3 automatico dal sistema in

10 SEDE FISICA

[Durata preventiva (numero gior Il 4 base a”a data dl Stampa del
5 preventivo e ai giorni di
validita configurati
—— —
DATA: 02 03/2000 |;g£ﬁ'éﬁ.lf‘pﬁgm 183,57
E:A.LE_H Eﬂ:‘f Ei rgsgpons obikez 2 della custodia del weicolo firo alla sus consegna, ma non dagli ogasti ohe rﬂmﬂtomnnmo-i-‘ulm Tine ol 0475 00 6
=

VIP SERVICE @ @ Alfa Services
VicC




3. Configurazione sistema

3.3 Configurazione ORARI

Accedere alla funzione di Configurazione orari seguendo il percorso:

MENU’ = Configurazione sistema - Orari

Link@service

(%) MENU LINK eService, |'aftersalg
[nizio
Lavadna prenotezione essaggi Personali || Comunicazioni non lette |
IGestione commesse 4
Preventivi 4 - B
MrorkshopOnLine # D| Abbonamenti Techni
Cambio Brand/Sede -
Area comunicazioni ’ : La sua utenza & abilitata all'

i » Lt La sua utenza & abilitata all’ [ ] rparuay

[ Eunﬁﬁuraziune sistema I ¥ [Configurazione Officina [ N S—— LA Y T G P v el ki
Report Preautorizzazione Vetture di Cortesial L il
Wmimin. e Finanza - (] —— - ’ - B — . S —
Ricambi ¥ [Orari ] [ | omews o
Dealer Report [ | oxoo o
Report Sedi Utente * Dati Generali 0 o 2 1 =
Report Totale Sedi * Wetture di Cortesia = B oo s
Link utili Orari Sottorete [ | o o 11 T
WebAPR Dati Generali Sottorete 3 A owmm o R
Danni da trasporto ¥ [Cambio Password
ICSI * |anagrafica Contabile 5
Richiesta di Trasformazione... [Configurazione Tipi Commessa F
Rondaggi eService jAnagrafica Operai
Lingua 4 ey
tandard Monitor (&) TuttoChiaro Climatizz
LOG OUT (® GREEN CHECK UP 20
Ifa' EE. k- i 1i " |

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |
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3. Configurazione sistema

3.3 Configurazione ORARI

Sedi assistenziali dell’Officina: 0062230 Sincom: 0035796 0062230 0066708 Mercato:Italia
SINCOM SEDE | ATTIVITA' | ID SEDE RAGIOME SOCIALE INDIRIZZ0D TELEFOMND FAX RESPONSAEBILE
0025796 ooo 1A 2 TEST SISTEMA P, & PE IMNDIRIZZOD TEST 0035796 SEDE 000 10135 TORING Q200000 ooooooo SIMOMI Fabrizio
0035796 ool 1A 2 TEST SISTEMA P, & PE INDIRIZZOD TEST 0035796 SEDE 001 10135 TORIMNG Q03222222222 031111111111 SIMOMI Fabrizio
O0e2230 ooo 1A 2 DEALER ESEMPIC IMNDIRIZZOD TEST 0062220 SEDE 000 10100 TORIMNG O11-1111111 011-99999995 SIMOMI Fabrizio
oogz230 ool 1A 3 SEDE SECOMDARLA P & PE OO1 INDIRIZZ O SECOMNDARIO P & PE 10100 MOMNCALIERT 011-99999999 011-99999995 SIMOMNI Fabrizio
O0&2230 ooz 1A ] DEALER ESEMPIC INDIRIZZO SECOMDARIO P, & PE 10010 MOMCALIRT SIMOMI Fabrizio
00e5703 ooo I& ] TEST SISTEMA P, & PE INDIRIZZC TEST 00667028 SEDE 000 10135 TORIMNG 011/0025065 011z2zz2z22 SIMOMNI Fabrizio
OO&a702 ool 1A 2 TEST SISTEMA P & PE IMNDIRIZZD TEST 0066702 SEDE 001 10100 TORIMNG 045555555 05444444444 SIMOMI Fabrizio
. y: _|. =g " - - -
Cliccare sull'icona .#. accanto alla sede di cui si
desidera impostare gli orari
VIP SERVICE U__i @ Alfa Services | PARTS 8( SERVICES

SERVICE



3. Configurazione sistema

3.3 Configurazione ORARI

) MERAR Iuiu: i an ook - - - Supporto Teonico FIAT LINK attivo: 800 99 11 13 - fostro indideen o-mell; sserbos st com - INFO COMMERCLALE: CALL CENTER RICAMEL 8 AC -
i & abti=itd asssbenels DEAS TR
Secke INDTREZA0 TEST (A5 P86 SE0E 000 10 FS Mescalo Mals
Setimana standard
Mk ting Fometiggn

(e Apeiiiea La T Apeiiiea | La T Fabe )
[RTERE | 13 1] i 1] Cordira -
Harteds ® | |0 1@ | (oo Contras -

Heresied w | oo iz | |46 4 5 i@ | |on Pt mrasin P
Garend | o0 iz | |0 14 0 T g i w
Fomardi 1] i iz 1] i4 i & i Picamals s
Sabato Jue] 15 12 30 - - - - Solo matking b

Domenica -- -- -- -- -- -- -- -- Chiuso b

delta orario lavagna (hh:mm) | 00:50
I
Eccezioni
Mattina Pomeriggio
Dal Al Apertura Chiusura Apertura Chiusura
12/11/2008 13/11/2008 Lz !
24122007 31/12f2007 0500 1230 L& (&

E’ possibile inserire gli orari di apertura dell’officina per ogni giorno della settimana standard, scrivendo

direttamente all’interno dei riquadri contenenti gli orari.

Cliccare sull'icona ||y

per salvare I'eccezione

| AT,
| VIP SERVILE O—I ’ @ Alfa Services {: )

SERVICE
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3. Configurazione sistema

3.3 Configurazione ORARI

() MERA I sabes Inun ookl - - - Supposto Teonico FIAT LINK attivo: 800 59 11 13 - Mostr ndizoo s-mail; sasrics et com - INFD COMMERCIALE: CALL CENTER RICAMBI £ AC -

Do mperbers abii=ita asssbenoais 0EIETH:
Sede INDIREE20 TEST (5756 SEE 000 101 55 Mercato Mals

Settimana standard
Pk ting

Gistan Apeitiea i Chiarsers | Apeiiuea FEFE Chearsers | ) wons )

[RTEE ] 07 1] L) 1] ok -

bl | oo | | | ia | [0 | | continus -

Marcaleds e | o iz_| 45 i+_| [z i@ | o | i mrae .

G e | o iz | |=@ i+_| = T | Fcawran =

Womardh [C iz | |0 14| [0 2| |o0 "hearal -

sabats |15 1z_| a0 |Sol rattras %

Dumsics | |chima -

| W | delta orario lavagna (hh:mm) [00:30 [+ |
Eccezioni
Matkina Pomeriggio
Dal al Apertura Chiusura Apertura Chiusura

12{11/2008 13/11/2008 L& [&
24f12/2007 Lil2lo0n 0800 1230 Lz L&

v i, peerwice, fistaute comddenleriindex. phpt e ismownrkperisd_mceptise
| |
= T
[ ha | f14

hY

Premendo il pulsante “inserisci nuova eccezione” e possibile inserire modifiche all’orario di apertura

della settimana standard per un determinato periodo temporale (festivita, vacanze)

SERVICE

VIP SERVILE O—J | @ Alfa Services E: PARTS & SERVICES




3. Configurazione sistema

3.3 Configurazione ORARI

Inserire le date che identificano il periodo dell’eccezione:

le date si possono inserire utilizzando i calendari che compaiono cliccando sulle apposite icone o scrivendo

direttamente nei riquadri

<A http:flit.eservice. fiatauto. zom/dealerfindex. php?action-workperiod_es ception... |Z||§|E|

Inserire gli orari di apertura e chiusura del
[-_” Eccezione w
- periodo di eccezione.
| DAL: | | AL: | ‘ ) ]
— - — - _ Cliccare sullicona [ per salvare
oz | [oo | [1z | 30 | [14 | |3Eflﬂl [12 | [oo | [ Mormale ~| I'eccezione
— — — — — —— L’eccezione viene registrata
Comenkes : : : : : :delta orario lavagna (hinﬂﬁ:ﬁ:ﬁﬂ hd - - SUI SiStema.
L’'eccezione puo essere
s o s - - - 2 | G modificata o cancellata

cliccando sulle icone:
| # : Modifica
[% :Cancella

VIP SERVICE @ Alfa Services |-
ERVIC




3. Configurazione sistema

3.3 Configurazione ORARI

ORARI SOTTORETE

Inoltre, ogni concessionaria puo modificare gli orari di apertura delle proprie officine autorizzate,

accedendo alla voce di menu:

Menu - Configurazione sistema > Orari sottorete

VIP SERVICE @ @
SERVICE

Alfa Services |-

Link@service_

(%) MENU l CCESSORI TEL. 02/44412666

[nizio

Lavagna prenotazione essaggi Ril so I . E . P I
lhestione commesse 4

Preventivi k

WorkshopOnLine
ICambio Brand/Sede

JArea comunicazioni

-

La sua utenza & abilitata all’
La sua utenza & abilitata all’

-

IConfigurazione Dfficina

IEunﬁguraziune sistema I

Repork Preautorizzazione Yetture di Cortesial

PAmmin. e Finanza

IConfigurazione SM5

Ricambi

Orari iy

Dealer Report

Prenotazione

v v |wv|w

Report Sedi Utente

Dati Generali

Report Totale Sedi

H H [
Link utili I E;rari Sottorete I
[wWebAPR ati Generali Sottorete B
Danni da trasporto ¥ lCambio Password
ICS1 ¥ IAnagrafica Contabile

Richiesta di Trasformazione...

[Configurazione Tipi Commessa

lsondaggi eService

Inagrafica Operai

Lingua L

lstandard Monitor

LOG OUT

®) TuttoChiaro Climatizz

Chiudere

'@ GREEMN CHECK UP 20

=




3. Configurazione sistema

3.3 Configurazione ORARI
ORARI SOTTORETE

Seguendo la procedura precedentemente descritta, la concessionaria puo variare gli orari
della settimana standard e inserire delle eccezioni

TN FIAT Lisk - Bicrasolt |niermes Expherer

Link @@ service_

o) WEENLD l

LINE afarvece, Padtersalas & clicks - - - Supporto Tecison FLAT LI wis Bl 0% 14 15 - Mosten indirizz o a-oeailz
F. l&NDﬂEEiUTEﬂJIMDELLLLMEﬁiml. | i
limposta parssesi di deerca
Cadce ofcing o Cartarzesis Pagne sicisle EH y:
CAFICIS CALLTTR PER TEST W
ﬂ Rk Rl B PERTLIRR |
Sl anpabenzall deliiiies 1 Sincnns At Malis
Sraoird SEDE | ATTIVITA” | IO SEOE AAGHIE SOCTALE IRDIREZ20 TELEROr) L BESPORGANENE

E DO0000 L] 1g 1 OFFICTHA, QU TTRO PER TEST COASS AGKELL] 200 1000 TORMNG | 011GeR00E | 011 /0000000 | FABRIZES hlarstH
E-:I L] Le ] 18 L COFFICTRS, BEL PER TEST COAGRC AGKELL] 210 10100 TORMD | D127 Qoo mham

E DO00008 v ] L& 2 OFFKCIHA, OTTO PER TEST CORSD AGKE 1] 200 10000 TORIFD | OL1Le00000 | 01114554405 Er matarida

La modifica apportata viene segnalata all’'officina con un avviso sulla home page di eService, nel quale

viene indicato che I’ orario e stato modificato dalla concessionaria di appartenenza.

EEGFESS[D.E



3. Configurazione sistema

3.4 vetture di cortesia

In questo ambiente e possibile:
1. Inserire/rimuovere/modificare le vetture di cortesia dell’officina

2.  Controllare alcune importanti scadenze legate alle vetture di cortesia
(Scadenza assicurazione, bollo auto e garanzia, piano di manutenzione
programmata)

3.  Visualizzare la disponibilita delle vetture di cortesia

4. Personalizzare e allegare clausole al modulo di consegna della vettura di
cortesia

e 5.  Visualizzare lo storico delle assegnazioni delle vetture di cortesia
© GReEN cHECK P 20 6. Impostare i periodi di manutenzione delle vetture di cortesia

N e B ArEon e o2 et 1

i;ﬂ-HEHU s, I'A.I'l.nr:nlnﬁ I i iRk | — - - MWM|

l.-rHru e AT p“l

T m
e b
,!o-lm-in--l-!

E-l.ﬂm Hrasdd S
5 DRy g S La suwskencs o abobbats alf
- i

unll]l.!rllplrln 3
51

5 huﬂl o Trsal s ione..

wrars P Tamga Telass HModelin Colore Estmrno m
In Aiterda 2 = LTSRN Fardds - 1.2 Crersamic M 05 Verde Bl essato 22 a0 v I |
|||||| wha = Co DT sME acap3+aa Srardm Pomto 3 parte - L4 TRSU DTHAFTC Fdmra Frocccatorm e el =S etal =34 H ™
In Aiteeda 2 CTO4IUL 080 063 45 B Gronde Purko 3 porte - 1.3 FOT 16W 7RI DrHAWIC Cape o 20 B20 v I |
Dispcnibie L Amzrasr | aoopamax 15E - 156 T.SFARK 18w 16aD L>moao [ |

I P s on 2 ME2EaL e Ao0DaEs T 176 - PUNTG 3° USAE] 1103 1000 v I |
Dirpcnbie = AM=aIME 00000 apapamas 1se - 1me T.SPAAK 1ew 1eaD 43man [ |
CEponbie 1 COZIEan AODIET B Thesk - THESLE LS ITO 100 CM & SREED 2400 Bl A ket | Mt ke s cented asoas v I |
|||||| a = Bcaears apaDaese e s PUNTO - FAPUMTO HLM =9 JTD Lean RS- Haram H ™|
CEpenbie EY CMOLCK NOO0GET E Ddes - IDES 1.4 160 DYHAMIC 30 S Bipnoe Sares ralng asEaz 7 I |
Cipcnibie = mesvamH | apabamis - MPRTC SDELM =P o1Z4z  gislo canan e 1arzn [V |
Sipcnibis = ETA1E T Ao e Sula 3 perts - STILD AF (SPORT RSV BLRS S Lew Srime Sheel rreted b=z eta T34ar W I |

In Aitarco L e 35 R a0ELES e Grande Punto Fpoete - 1.3 MOT LEW TECU DA WIC GO ArDe O Mo (el B2 2 ska ) =2 (0 0 wl =
Disponbis e cCilgraze 0020002 oODoszamsT JdEms - DR L4 e ACTIUE T S ra— 1am=mD H il
Ceponibie L e Q0040030 Grarede Punho 3 parms - L8 MIT 130CU M SPORT | Rasse Pesbon Bl CEstelby etras e » =370 v |
Dimenbie 1 Co-a 53 O QLIS E (s D & ) ,g;u'“ AL R S e el Fisra Py coators SrrertaBzaskal 1ELERL v I |
Py RES [ — HUCHA 166 [OMLY STOCKD - 156 OISTINCTIME 1.9 TT0 | MERO JARANA Metalizzs0 - Speoshiem in P ol | e
Coonibie " CamAAE PR P 147 B porte Sede 2 ﬁ‘%&'."’;i“é‘.: 147 GF DOSTINGTIVE | WERG JAAAMA Metolizzoba - Soeochbti in o wl e
nnnnnnnn L ABDaDCC c4amaeze LT - FUMTO =F USAE3 1104 blu ==zpai [P I |
CEponbie 1 CWRAT PO nasTATLE PUNTD 3 parme - 1.4 Spertng 1w Biu Tecducents R v I |
Dipenibie | cxaorwa amizazio L47 = ports Sarie 1 - 147 =9 JTCO1GGD | GRDGDO STERLIFG metalk szaka azzava == [ |
I Riteeoa EY EEEET] EEEETETEY Purta E poete - 1.2 Drenardc Criakn RS resta im 7 I |
Cipcnibie = | amimizima LxizizLz 11D O L4 LEW - LIPERA ACTTWE 1.3 3T ancu azaz [V |
I Riteeoa Y MWRETYE 2EaEIFan My - O S ACTIAL 1.1 b4 o 1234 I ™ |
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3. Configurazione sistema

3.4 vetture di cortesia

Per inserire una nuova vettura di cortesia € necessario cliccare su “Nuova vettura di cortesia” e
compilare la scheda che il sistema propone.

Lo (e o o e e . s ————

La vettura puo essere

P o T T i S W4 [fcercata:
. : = d 1. Effettuando una ricerca
.,.Z,..m —— hE E nella banca dati di
e b e Mol Targa (“Hicerca J| Camcella | hd g eSERVICE per
Oismatte T — oo telaio/targa
— - ) sl = Sorgi Marra | SregiModell =] o W )
- n | T [ ? Cha 2. Inserendo manualmente i
S T e dati richiesti dalla scheda
e T iy i e di registrazione
—— ;| [inee 2B B = 44 Con lasterisco sono indicati i
e S — 44 campiacompilazione
R 1 E g obbligatoria

S Ol e et

S L I .
e @ @ T PARTS & SERVICES
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3. Configurazione sistema

3.4 vetture di cortesia

E’ possibile ricercare i dati relativi al prestito d’'uso di ogni vettura di cortesia. Essi sono, infatti, registrarti sul sistema in
associazione alla commessa di riferimento.

Si accede alla ricerca cliccando sul pulsante “Storia vettura”.

I Arimerida i MEEEEE

11111111 Fiinka B piorte - 1.2 Drprsmic Grigis RERsesha ] Q d

Cimpcnibie 4 111212121 B et Bt e 110 O 14 12% - LINEA ACTINE 1.3 37D 4520 1212 hj d

In Aiterd i WWIETYE FEEETETY Sakoarin Wan - SELCENTY WAN ACTUAL 1.3 bisco 123 " |
Yerifiza della veliura alla ricessegna: |5 ki« ﬁ Tssira II'-II T L & [T e L

| dati storici di una vettura di cortesia NON vengono cancellati dal sistema

. E’ possibile, quindi, visualizzare anche la
storia di vetture non piu in uso.

Ol Storia wvetture di cortesia

Pararmetri di ricerca
Telee™ [FRicerea|
Data inizio
Modello* .
Data fine [rndictroT]
Targa® RS LCK
¥eicolo: Idea - IDEA 1.4 16¥ DYNAMIC 90 C¥ Bianco Santerellina Targa: CMOB81CK

Commessa Data ed Ora Inizio Data ed Ora Fine KM alla consegna KM alla riconsegna
2007 fO000F65 Z9/06/2007 14:00 29062007 14:58 1553z
Manutenzione 03/07/2007 15:00

03/07/,2007 Z0:00
Manutenzione

1070942007 15:15
Manutenzione

10/09/2007 17:45
21092007 16:00

21,/09/2007 19:00

| campi obbligatori per effettuare la ricerca sono: TARGA o TELAIO.

L'inserimento dei parametri temporali consente di limitare la ricerca al periodo indicato. La loro assenza determina
la ricerca di tutte le prenotazioni registrate sul sistema per la vettura desiderata

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |:
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3. Configurazione sistema

3.4 vetture di cortesia

((REorEssionaL,

@O

Premendo il pulsante “Mostra prenotazioni”, Link eService consente di visualizzare le prenotazioni, e la conseguente
disponibilita, di tutte le vetture di cortesia registrate dell'officina.

L'uso dei colori consente un'immediata lettura della situazione delle vetture.
Il sistema visualizza una finestra temporale di una settimana a partire dal giorno in corso. Agendo
sulle apposite frecce, € possibile scorrere i giorni e visualizzare il periodo interessato.

Un’apposita legenda permette di interpretare il significato dei colori utilizzati

| In Ritardo 1 KEHmmy 11111111 Punto § porte - 1.2 Dynamic Grigio Riservato 10 ﬂ d
o -] 1212 w o
Iri Artarda Taras Modsle  Mercoledi Giovedi EIE::’E;?;EIE UQ?S‘ZJ,?ZtDD[ (1= 1234 H H
EJBIIJDY Panda - 1.2 Dynamic MY 06 1
Werifsea della vetiur DDIJ?SME Grande Punto 3 porte - 1.4 77C¥ DYNAMIC 1
L EZI]42U'L Grande Punto 3 porte - 1.3 MJT 16¥ 75C¥ DYNAMIC ] 11}
AX276IT 156 - 156 T.SPARK 16¥ 1600 1111 1 1m
MIZ2A125 176 - PUNTO 3P USAS3 1108 1111 1 1m
AX582MG 156 - 156 T.5PARK 16¥ 1600 11111 1 1R
CD235AR  Thesis - THESIS LS JTD 10¥ CM 6 SPEED 2400 1
BE469J5 uuuuu PUNTO - N.PUNTO HLX 5P 1TD 1900
CMOB1CK  Idea - IDEA 1.4 16¥ DYNAMIC 90 C¥ 1
BES7TOWH - N.PUNTO 60 ELX 5P 1242 1
BT419P2  Stilo 3 porte - STILO 3P "SPORT" 133CY EURD 4 16¥ "DYNAMIC™ 1747 ||
EVB35RE Grande Punto 3 porte - 1.3 MJT 16¥ 75C¥ DYNAMIC 1
CL0742P  Idea- IDEA 1.4 16¥ ACTIVE 1
CY301FR  Grande Punto 3 porte - 1.9 MJT 130CY 6M SPORT ] 11}
DB439DM  Grande Punto 3 porte - 1.4 STARJET 16¥ 95C% 6M SPORT 1111 1 1m
CR25022 NUOYA 156 (ONLY STOCK) - 156 DISTINCTIVE 1.9 ITD 115CY 1111 1 1m
CX945FP 147 5 porte Serie 2 {Solo Stock) - 147 5p DISTINCTIVE 1.9 31D 115 % [111 1 1R
ABOODCC 176 - PUNTO 5P USAS3 1108 1
CW947PD  Punto 3 porte - 1.4 Sporting 16v ]
CK407N] 147 5 porte Serie 1 - 147 5P JTD 1900 1
xxxxxx Punto 5 porte - 1.2 Dynamic 1
121212121 110 DYN 1.4 16¥ - LINEA ACTIVE 1.3 JTD 85CY 11111 1 1R
E=]vwos7vz  Seicento ¥an - SEICENTO ¥AN ACTUAL 1.1 AERRRNRNNRRNERN RNRRNRRNARNNNNN NRRNARNRANANNAT N
Legenda: ||
Di: ibil Non di: In Manut
| : | =
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3. Configurazione sistema

I@aﬂ FESSIG:E

3.4 vetture di cortesia

Il sistema consente all’'utente di inserire un testo riguardanti clausule contrattuali (assunzione rischio, prezzo noleggio,
condizioni assicurazione,...) che verra riportato in automatico sul modulo di consegna e riconsegna della vettura di
cortesia al cliente all'interno della commessa di riparazione.

LT i 5 o {[RITE ] Bl ol LD B TP TENTS
Luarrir HEH i e L WA SCTRT L TR

e i e b AR .- T FRTE Wy 1) - u

= =y

0 : .

d Inoltre, sulla videata e presente “Periodo per
Controllo della vettura” a cui fa riferimento un

RSN [ | i ot

B v : : menu a tendina che permette di scegliere un
3 Craursin — Finesfrs & d2alsps pagima Web ) ] ] ]

Clansole periodo in minuti.

. Questa voce indica il tempo che l'officina
decide di destinare al controllo della vettura
di cortesia alla riconsegna da parte del
cliente.

Durante questo periodo la vettura di cortesia

risulta NON DISPONIBILE.

(SRR P C—

Fttpe [ E. pmarace. Hststn, cors eras ey _veahacin) incns. php?actioreshoaCond S Locsd intranst

;I

IVerifica della vettura alla riconseana: |15 hin v ostra prenotazioni | Storia vettura

MRS @ @ Alfa Services IEE)
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3. Configurazione sistema

3.4 vetture di cortesia

Cliccando su “M” accanto alla vettura desiderata € possibile modificarne la scheda, e inserire/modificare
il periodo di manutenzione.

La manutenzione si puo inserire in due modi:

1.Inserendo gli estremi temporali di inizio e fine negli appositi spazi.

2. selezionando il periodo direttamente su una porzione verde della barra colorata con il cursore

Il periodo di manutenzione viene visualizzato sulla barra colorata in GIALLO.

In quel periodo la vettura non & assegnabile ai clienti.

L] wetiure di costesia

Etats RN Targa Telass Hadelin Colore Esterno Em

In At 2 cIsL0o NRME Pars - 12 Dpramic MY 05 erds Rt 22000 (W |
in itarda [ VEIGoLG ﬁ ]
In Aitarta " i H d
Dimenisils IDEAL. 4LEWACTIVE o o
In Aiperadcat * Tolsin Limitazion Garsncis bl o
Cinpeniils . b H "]
PR WIM Colra Estams | |Eakizionaa Cokim w dd
Eponbie

In Ritarda * Taga | |QOM43F Enta Asssgrazions/andita ﬁg:;gi;#;_" CIFCOETA SR L s "™
il * km | 14830 Proprictaris | DOMEKICS CERALDG 4 o
=1 [T] o

o * Sede Fizica | |2 * Bollo autn - Data of scadenzs 31 |[12 |fFooe |D : d ﬂ
wponiis

* asmigurazions - Dats

Rt * h

In Aitrda t=sicLrazione | | hickkhd cradenze BL_|[12 |00 7] ] W oo
Disponibis o H H
Okponbie Oesenvaziani . dd
Dkponiie 8IGI Banch Loader (% |
Dbsponbie & W o«
DEpmniie g [
In Fnsrasions 1 H [¥]
Dbsponibie g o
S ) el - = @i
In Aitaeda u d

"
Ciponi ' H [¥]
I, Aites 1 [ k L Dt ijpz oz |[2one |IP |DE30 ™ Fina Manutanzions DatasOraod |jog [[zooe | [1100 = | " F |
Verifica dulla vetiurs ] ] ] ] ) T TR

& md

i Yenerch'

H Sabatn H Lunedf

e *  nosmofanno f 77 e A i

IDEA (T . T . O - = [T I
IDEAL S1AYACTIVE
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3. Configurazione sistema

3.5 DATI GENERALI

Inizio
Cavagna prenolazione essaggi Personali || Comunicazioni non lette |
Gestione CoOmMmesse 4 i . .
Preventivi v PTI .
R ) [ Abbonamenti Technic La sezione Dati Generali permette all’officina di:
LCambio Brand,/Sede '
HI:EEI anunicazinni ' : La sua utenza & abilitata all'
[FEIFF; — R suSuenZa C 2ba 2L 1. individuare i responsabili di sede utilizzando la scheda
orum i Report Pre_auturizzazinne ¥etture di Cortesia Datl del ConceSS|Onar|O
A!Tlmln._e Finanza 4 Ennl"!gurazmne SM5 . ) ) . L )
ucamb e — B 2. visualizzare i dati anagrafici delle della propria sede
pork k
Report Sedi Utente ati Generali ‘. ass|sten2|ale
Report Totale Sedi +Wetture di Cortesia
Link utili Orari Sottorek 1 1 1 1 1
Lok utst Cran Sottorete g accorpare le _sedl Io_g!che mdlpgte da Fiat Group _
Danni da trasporto  Eambio Password _ Automobiles in sedi fisiche utilizzando la scheda Sedi
CS1 ¥ lanagrafica Contabile e L.
Richiesta di Trasformazione... Configurazione Tipi Commessa o flSlChe
Bondaggi eService IAnagrafica Operai i . . i i .
Lingua b ® - ] 4.  visualizzare i propri Mandati utilizzando la scheda
Standard Monitor &Y TuttoChiaro Climatizze . [ .
LOG OUT |@ GREEMN CHECK UP 200 Dettagll COﬂCGSSlonarlo

|’ﬁ" Lt R e L
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3. Configurazione sistema

3.5 DATI GENERALI

La scheda Dati officina permette di visualizzare la situazione mandati del Concessionario/Officina. E’ possibile

accedere al dettaglio dei dati di concessionaria, modificare i dati della posta elettronica e visualizzare
I'affiliazione dei propri SINCOM

Cliccare per accedere alle
schede “Dati attivita” e “Abbina
sedi fisiche (mandati)”

Situazione sincom

1000 1000 1000 1000
Sincom [l 0035796 oos2230 0062220 O0Ga708 I
Ragione Sociale S Y 3|Fn=zg== e 3| F0=sg= 2z e 1=y =y
Area Area Unica Area Unica Area Lnica Area Lnica
Zona Fona di FITTIZIO LAMCIA Zona di FITTIZIO FIAT Fona di FITTIZIO FIAT Zona di FITTIZIO ALFA
Marchio LAMCIA FIAT ABARTH ALEABCMED
Email |test 2@sincom3s 796, it | |u.aut0@eunics.it | I |test.3—4@sincom.it l
Partita I¥A 07973780013 07073780013 07973780013
sede | | Indirizzo Sede Indirizzo Sede Indirizzo Sede ndirizzo
ooo IINDIRIZZO TEST 0035706 SECE 000 | 000 | INDIRIZZO TEST 0062230 CAMBIO IMDIR. || 000 | INDIRIZZO TEST 0062230 CAMBIO INDIR.  ||000| INDIRIZZO THET 0066702 SEDE OO0
001 | §INDIRIZZC TEST 0035796 SEDE 001|001 INDIRIZZO SECOMDARIO P & PE 001 IMDIRIZZO SECOMDARIO P & PE 001| INDIRIZZO THET 0066708 SEDE 001
on2 INDIRIZZO SECOMDARIO P, & PE o002 INDIRIZZO SECOLIDARIO P, & PE l_
Yalidita preventivo {min 12 gg): Margini di consegna(Ore): l:l

1 |
Margine in accetazione ([l‘e): l:l |

(s @) | ©

SERVICE

Cliccare per accedere alla
relativa scheda “Dati sede” per
visualizzare il dettaglio dei
mandati per singolo sincom

Alfa Services [y

Modificare i dati della mail di
concessionaria ed utilizzare |l

pulsante ;i per confermare le

modifiche

PARTS & SERVICES.



3. Configurazione sistema

3.5 DATI GENERALI (scheda “dati attivita”)

La scheda “Dati attivita” permettere di visualizzare i dati anagrafici delle sedi assistenziali e il nominativo del
responsabile di sede. E’ possibile compilare o modificare i dati relativi ad ogni atti vita della sede di
assistenziale. La modifica di tali dati implica la modifica in Webdac

s

Sedi Assistenziali della Concessionaria: 0062230 Altri Sinconn: 0035796 0062230 0066708 Mercato:Italia

sINCOM JSEDE| ATTIVITA! IF[:;EE[;E RAGIONE SOCIALE INDIRIZZO TELEFOND Telefono FAX RESPONSABILE
o0as7osjo00 | 16 2 TEST SISTEMA P, & PE  |INDIRIZZ0 TEST 0035796 SEDE 000 10135 TORINO ‘DSDDDUD | ‘ | |DDDDDDD | |SIMONI Fahrizio |
ooas7osfo0t | 14 2 TEST SISTEMA P, & PE  |INDIRIZZ0 TEST 0035796 SEDE 001 10135 TORINO ‘03222222222 | ‘ | |031111111111 | |SIMONI Fabrizio |
ooezzaofooo | 1A 2 DESLER ESEMPIC INDIRIZZO) TEST E'D’iT%zPiﬂéﬂMBIO INDIR. 10100 ‘011-1111122 | ‘ | |u11-99999999 | |SIMONI Fabrizio |
moezzzofont | 1A o | SEDE SECOEEfR P PR DIRIZZ0 SECONDARIO P & PE 10100 MONCALIERT |011-99395283 I 1139939399 ||sttont Febrizo |
ooezza0jo02 | 16 2 DEALER ESENIPIC INDIRIZZO SECOMDARIO P, & PE 10010 MONCALIRI ‘ | ‘ | | | |SIMONI Fahrizio |
oo s 3 TEST SISTEMA b, & PE |INDIRIZZ0 TEST 0066708 SEDE 000 10135 TORINO ‘01110035065 | ‘ | |0112222222 | |SIMONI Fabrizio |
0oL Ia 2 TEST SISTEMAP & PE  |INDIRIZZ0 TEST 0066708 SECE 001 10100 TORINO ‘045555555 | ‘ | |0544444444 | |SIMONI Fabrizio |

Link eSERVICE riporta in automatico la lista dei :
Sincom e all 'ndl'or' : delle sedi assistenziall Click sul pulsante per salvare le
| |1 IrNnzzi | | Zlall .
9 modifiche apportate

| P SR U__i | @ Alfa Services PARTS & SERVICES
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3. Configurazione sistema

3.5 DATI GENERALI (scheda “Sedi fisiche”) A\

QRUPESSID;E

La scheda Sedi fisiche permette di associare alle sedi logiche indicate da Fiat Group Automobiles (sedi assistenziali
registrate per ogni marchio) un indicatore che le raggruppi per sede fisica.

» Esempio: se una sede assistenziale puo assistere due marchi trovera su eSERVICE i suoi due sincom con
relativo indirizzo della sede. Tali marchi vengono gestiti separatamente a meno che non sia l'utente stesso a
configurare il sistema indicando che i due marchi sono gestiti nella stessa sede fisica

Utilizzare la tendina per scegliere
I'ID della sede fisica

Utilizzare I'apposito tasto per

ol generare nuovi indicatori sede fisica Traretes
Sedi Assistenziali: 0062230 Sincom: 0035796 0062230 0066708 Mercato:Italia

‘ ID SEDIL | 2
SINCOM  |SEDE | ATTIVITA' IF[;SSIEE[;E RAGIONE SOCTALE [Creanuova 0 i<
Q035796 ooo 1A 2 TEST SISTEMA P, & FE INDIRIZZO TEST 0035796 SEDE 000 10135 TORIMD | Associa Id
0035796 | 001 IA 2 TEST SISTEMA F. & FE INDIRIZZO TEST 0035756 SEDE 001 10135 TORING %SSDCIB
0062230 | 000 1A 2 DEALER ESEMPIO INDIRIZZO TEST 0062230 CAMBIO INDIR 10100 TORING Associa Id
O06z230 | 001 1A 2 SEDE SECOMDARIA P & PE 001 INDIRIZZO SECONDARIO P & PE 10100 MOMCALIER] Associa Id
0062230 | 002 14 2 DEALER ESEMPIO INDIRIZZ0 SECOMDEEIOD. & PE 10010 MONCa| TE] Assoria Id
0066702 | 00O I& e TEST SISTEMA P. % PE INDIRIZZO TEST 004 Cliccare per associare alla sede Iogica
0066708 | 001 I& 2 TEST SISTEMA P & PE INDIRIZZC) TEST 004 ’ L.

I'ID della sede fisica attualmente

VIP SERVICE @ @
SERVICE

Alfa Services

selezionato.

In questo modo il cambiamento viene
esteso a tutte le commesse aperte ed
a quelle future. Cosi facendo la
Situazione Officina riportera tutte le
commesse della sede fisica
selezionata




3. Configurazione sistema

3.6 Configurazione SMS

La configurazione degli SMS é disponobile al seguente percorso:

MENU’ = Configurazione sistema -> Configurazione SMS

VIF SERVICE @
SE

ERVIC

[

Alfa Services

Link@service_

(%) MENU 14412666

[nizio

Lavagna prenotazione

[Gestione commesse

Preventivi

WorkshopOnLine

[Cambio Brand;/Sede

JArea comunicazioni

m| Abbonamenti Techn

La sua utenza & abilitata all’
La sua utenza & abilitata all’

-

onfigurazione Officina

lienti
onfigurazione sistema
orunm

ione Yebtuyre di Corkesia

JAmmin. e Finanza * Lonfigurazione 5MS

Ricambi * 0rari i
Dealer Report k Prenotazione

Report Sedi Utente ¥ Dati Generali

Report Totale Sedi * Wetture di Cortesia H
Link utili Orari Sottorete

WebAPR Dati Generali Sottorete

Danni da trasporto ¥ ILambio Password

CS1 [

IAnagrafica Contabile I

Richiesta di Trasformazione...

Configurazione Tipi Commessa

lbondagagi eService

IAnagrafica Operai

Lingua

Ltandard Monitor

L OG OUT

Chiudere

@) TuttoChiaro Climatiz3

=

'@ GREEN CHECK UP 20

(N et o alioe

ﬁEGFESSImE



3. Configurazione sistema

((REorEssionaL,

3.6 Configurazione SMS

Selezionare la sede

Inserire quanto tempo prima dell’appuntamento recapitare in automatico I'SMS (in accettazione e/o riconsegna) dopo avere selezionato il
campo “SMS Auto Accettazione” per attivare la possibilita di invio in automatico nella fase di accettazione e/o “SMS Auto Riconsegna”
nella fase di riconsegna

Indicare le credenziali di accesso al servizio rese disponibili dal fornitore di SMS (Eutelia)
Selezionare il fornitore di SMS (Eutelia)

Scegliere il tipo di SMS da configurare (promemoria accettazione, conferma accettazione, posticipo accettazione, promemoria
riconsegna, posticipo riconsegna). Secondo la scelta fatta, sara visualizzato un testo standard che puo essere modificato rispettando |l

limite di 160 caratteri

Riepilogo dei dati precompilati dal sistema e che non possono essere modificati dall’'utente (dove “DATE” = Data prevista
accettazione/riconsegna all'invio del’'SMS, “TIME” = Ora prevista accettazione/riconsegna, “DEALER” = Ragione sociale del Dealer,
“Telephone” = N°telefono della sede che hain carico la commessa

Esempio di SMS configurato e visualizzazione del numero di caratteri utilizzati

2w 1 2 EMS Auto Accettazione Quanto tempo prima inviare SMSs |1
EMS Auto Riconsegna Quanto tempo prima inviare SMS
Sede Fisica 3 ome Utente E27635-0572504
Passwrord LITTITITITY)
Tipo SMS MEMO RECEPTION e
Gentile Cliente, le ricordismo [DATE] Data appuntamenta
1'appuntamento presso la nostra [TIME] Ora &ppuntamento
MESSAGGIO | officina il [DATE] alle [TIME] .Siamo a 6 Dati precompilati dal Sistema {(non modificabili) . )
sus disposizione al [TELEPHOME] . [DEALER] Ragione Sociale Dealer
Cordiali saluti [DELLER] _I [TELEPHOME] Telefono officina
.
I Risultato Gentile Cliente, le ricordiamo 'appuntamento presso la nostra officina il 17/11,/2008 alle 10:27.Siamo 3 sua disposizione al 011 1111111, Cordiali saluti M. caratteri 154 l

VIP SERVICE w @ Alfa Services
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3. Configurazione sistema

3.7 Configurazione Promemoria prenotazione

.
Il promemoria formato A4 contiene un’area configurabile da apposita funzionalita. E’ possibile inserire
un’immagine e un testo libero.

Dal menu Configurazione Sistema -> Prenotazione viene attivata la maschera “Configurazione Promemoria”.
E’ necessario selezionare la sede fisica per la quale si vuole configurare il promemoria,

Per inserire il testo,é necessario posizionarsi all'interno del riquadro e scrivere quanto desiderato. Il sistema mette a
disposizione dell’'utente una serie di funzionalita per la formattazione del testo.

[ confiqurazione PROMEMORIA

ID sede fisica | |EXGEG__———

== = = !--_ﬁ_'l_,.lles = v| Farrnat -- V_E_F;tfaaI; o *«_fg_ Fort size ~ + |
 ENE N N T Z J © "n| 51 O g +100% w|| @ b
- . — S

test test

Y

_ Area inserimento testo
m:a
4
gt.h:

Italiano:

=
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3. Configurazione sistema

3.7 Configurazione Promemoria prenotazione

Per inserire un’immagine e necessario selezionare I'apposito pulsante e procedere secondo la sequenza di
seguito descritta
i Smfiomasions PROMEMORIA | R

I =ada feica i o
. 1. Selezionare il pulsante
ol B e EE NN G- e ~ForkToady— ||~ Foni e - ) . . .
Xdam sl == s l o T 0w d’inserimento immagine
of {0 | — | = . .
i : 2. Selezionare il pulsante per
e 2 s | Al g Miresult niun nee Lapleso A V|Sual|zzare |a maSChera d|
"*-'f"ﬂ 2w { i) ricerca file
e Ing _ o Selezionare il pulsante
Irviseg s decorigtian : = “ HyT] H
s Sfoglia” della maschera di
i ricerca file
4, Cliccare sul file da inserire
_ 5. Selezionare il pulsante
| O e o -EeE | “Insert” della maschera di
A T L Ee ricerca file
A . -t . .
. o ] B oo e ik 6.  Selezionare il pulsante
HoTenga P it bk Pl “ ”
Desib i ' Fhak bk A esagart "18(9rt
]_|m-1_-m PFiad b P
:‘Mﬂm‘hl el _
. binrnz0a P oo bon pg ] Forrmcsarm FL2!
B sachi
Slaresel taris_ACVIN_ 1040 oF = Guide alfutiern
_}tﬂﬁzama};zwrm 51 t_swv_psaamn
n—_u :Il s St A L Py A e 34073
e | #1000 @1 pot
Q L] B % |
Fickor bt Horshm | [ w1
T B ITudn i) :J _.N'ﬂ.ﬂ Lt
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3. Configurazione sistema

3.8 Configurazione ANAGRAFICA CONTABILE
(SOLO NON INTEGRATI)

Gruppo Tariffe: identifica un insieme omogeneo di Tariffe, ad esempio nel gruppo tariffe

“Clienti Importanti “ possiamo raggruppare piu Tariffe ognuna con il proprio Codice Spesa.

Con Tasto “Nuovo” si inserisce una nuova

Link@@service_

£
Vo s T it 308323 30

l.* HERNL ' LINK st Saivioa, FAftarcales e click? - - - Sisppn it Tacieoo FLAT LN attive: B00 0% 1113 - Mosh -

[ Assoclazione.

Parame b Cansssdl

Seocomn + rand || BHEIIIG-PIT 3 Pz

S Roperis I S Fbmn MTH ManRiopem s s

oo Commricn CARCDCLENTE i CARCO CLEWTE-C-28.2 * 5 =] L|ﬂk@5EPVICE

oo o e = &5 ] o

o - - sz e | #oMEMU | SORS TEL. B3/ 44412665 -
Ga a® e &

) = ALAIKA u L &5

oo G o Pt

o = wio Fd -

i AT L IR] ._.'

] [~ #z &5

-] G #13 &5
ferren. W Fd
o— N—— I -+ Paremietro Comiabils

e fra— 30 e e -

e Gemnm lwifh clal . &m0 | nmymr vateely
e e - E——— rl Granps Taifinr [
o u chamt o F Concke Sparnar

oox) Cemce el L &5 | - R B e O i ey | ]

Il campo Tariffa Manodopera permette la selezione di un valore Tariffa;
con Tasto “Salva” i dati vengono memorizzati, con Tasto “Annulla” si esce senza salvare;

nel caso in cui 'associazione sia gia esistente viene emessa una segnalazione.
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3. Configurazione sistema

3.8 Configurazione ANAGRAFICA CONTABILE
(SOLO NON INTEGRATI)

Link@service

| # HENU lhm:u;uﬂum.. 03/ 444 L 266

Con pulsante .5 sielimina

I'associazione
S < rand || BRE2IIEFRT x| [rimsn Con pulsante sl modifica

e Euin 1y Dryeps Tarrihe Expue Egetaany TuiiTy Mesporess
s i DR il - BN T sza B I'associazione
fees L] (L] EEE] e &
Lo ] e pla Cleal wgariand &t Chepis WIS T
) e ] Hieal wga ax ARG MLFaREC-IE e uT
ol Viasratabn Fasra v aii il e LT T
ot TR S garsegs & o g Te-E &
Lei ] e ple P S 3T Cis] A -5 ot
i e Tasi snle) e Tk D24 &
o s Fisl Clanri W Pl Chawi 14 &l
it ] A R L] RN CReRE L. I &0
o L] aE IH L e PR 1S &5
i e PR Dl = P P B o e 23 TD |
o) i Faarioneny Bosed g rmoe i ppedn Aese 25 Jd A |
o] (et A DDOPERA FLET £ AR IDOPERL FIAT-C-38 &
Leil) e pla ekl & et A1 P
o Che i L] it ] oo By | &
ol el ELENTE 2681 B CLENTE 3687028 & 55
Firm ] Wi Irtrureet bocuin | Wizdelth proteta: desttos e T
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3. Configurazione sistema

3.8 Configurazione ANAGRAFICA CONTABILE
(SOLO NON INTEGRATI)

. Link@@service_

Link@service_

LINK & Sarwica, FAltercalos 8w clickd - - -
| 1% MENU '.CMJ.C,EN'I.'H RICAMBIE f& ACCESSORI TEL. 02/ 4441 2666

CR LY LT

lllllllll Py ! . a-i-'-c-r_u'_uu-.'r.ﬂi =
“:'. = e :.z;::u;a;e-‘___-
...... Tasi i - Aspaiic IRFHTR -
Sty sl :::-.:-IL:--.- ":
] Aawe iy
E’ possibile variare un’associazione modificandone i parametri; | it prte: et <umv -

se la variazione e coerente ,con il tasto “Salva” i dati vengono memorizzati altrimenti viene
data una segnalazione; con tasto “Annulla” si ritorna indietro.
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3. Configurazione sistema

3.9 Configurazione TIPI COMMESSA

Da menu “Configurazione Officina” scegliendo “Configurazione Tipo Commessa” si apre la finestra che permette

di creare un Tipo Commessa

Luce Iwadds

Link @ service e

S i “personalizzato” per il Dealer a cui Si

l-!-_ HENLI '. FAdtortales i wn clicke - - - Supporte Tackios FLAT LIRE srifve: 200 0% 11 13 - Nottro indifz2 e a- nsall: acarvicedi

associano | Parametri Contabili.

Con Tasto “Nuovo” si abilita la

creazione di un nuovo “Tipo Commessa
Dealer “ il quale eredita, dal tipo Commessa
Standard scelto, le sue caratteristiche e a
T Spemsss et rpenis cui devono essere associati dei Parametri

= e - Contabili ,selezionabili dall'insieme di valori

caricati precedentemente.
Con tasto “Associa” si associano ai Tipi

Commessa Standard dei valori di default

Fre i Wit locake | ModNeh profetie ssmiantn L 152
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3. Configurazione sistema

3.9 Configurazione TIPI COMMESSA

Link @ service__

| * mEnU I

eS| Con il tasto “Associa” si legano

Ired Wi Ve HERI350 Cambe w

L ssarvies, taner | ai Tipi Commessa Standard PreSales

Tl T ivsier=win

b

Tips Corerwrres
Handard

TTF] TSN

Mapabo e

Camppr TarFin LA e

Ol Spwne =i

e

AfterSales dei valori iniziali che saranno

precaricati allorquando si accede alla
Commessa in fase di
Prenotazione/Accettazione .

Con tasto “Salva” si memorizzano i

Tanti-in ||-\.'\..'m. A
i

=]

legami con tasto “Annulla” si ritorna

indietro non salvando nulla.

W bvinn et bcale | WAadsiid protetin dessttienin iR -
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3. Configurazione sistema

3.10 ANAGRAFICA OPERAI

La configurazione dell’anagrafica degli operai € disponobile al seguente percorso:

MENU’ - Configurazione sistema -> Anagrafica operai

Link@service_

(%) MENU 14412666

[nizio
Lavagna prenotazione
[Gestione commesse

Preventivi » | .
E )‘ Abbonamenti Techn
WorkshopOnLine

[Cambio Brand;/Sede F -
firea comunicazioni ' : La sua utenza € abilitata all'
-

lienti k - La sua utenza & abilitata all’
IEunﬁiuraziune sistema | ¥ lConfigurazione Officina i
orum Report Preautorizzazione ¥etture di Cortesia
Ammin. e Finanza ¥ lConfigurazione SMS
Ricambi * Orari i
Dealer Report k Prenotazione
Report Sedi Utente ¥ Dati Generali
Report Totale Sedi * Wetture di Cortesia |
Link utili Orari Sottorete
WebAPR Dati Generali Sottorete b
Danni da trasporto ¥ ILambio Password
CS1 * inagrafica Contabile I
Richiesta di Trasformazione... i ipj
lbondagagi eService naqrafica Operai |
Lingua - S
ctandard Monitor (&) TuttoChiaro Climatiz2
LOG OUT (® GREEN CHECK UP 20
Chiudere Pty
[ = 2 o e gy 'H o
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3. Configurazione sistema

3.10 ANAGRAFICA OPERAI

[EMERU [ e click! - - - Bugporto Tocmon FIAT LINK atfrvo; BOD 85 11 13 - Roste indiizzn o-mall- oserviceBfat com - 190 GOMMERGIALE mLL::EMERmmMH-

GESTRIME AAGRAFILA DFERAL

Hme Cagmomaa Sada Fepwio e pradafinis

k) RTEE WU TEO TEST D0EC2E0 Caiibs) MOR WA B B
@Nuuvu Qperaio

Insert Worker

Mome: Cognome;
| | |
Sede: Reparto:
|Select |V | |Select |V |
Ore predefinite:
]
Salva H Chiudi ]

@ Alfa Services [y g

SERVICE

g
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3. Configurazione sistema

3.11 Cambio Password

[nizio _

Lavaqna prenotazions essaggi Personali || Comunicazioni non lette |

IGestione commesse 4 =

Preventivi 3 2} Welcome - Microsoft Internet Explorer
WorkshopOnLine

Local eLink Authentication.

ICambio Brand/Sede F -
IArea comunicazioni : La sua utenza e abilitata all' a
ienti i La sua utenza e abilitata all' a

k
i i i i ' a -
M 4 ;Zgg?::ir:;ﬂ;gg:;ne ¥etture di Cortesia :_enve_nl'“:o! Fabrizio Ti |i-:0.| diamo che se lasci aperta I‘\1 ses.sim!e opemti.va .lle."(! tua appl.icazione enon
Brmmin. & Finanza ¥ Konfigurazione SMS imoni esegui nessun conlmmlo per oltre 60 minuti, pv-al ragioni di sicurezza interrompiamo
automaticamente il collegamento. Importante: per uscire e chiudere la tua sessione
gica|mh|; - : Erari — @ cambia Password correttamente ricordati di cliccare sul link Logout.
ealer Repor renotazione
Report Sedi Utente ¥ IDati Generali
Report Totale Sedi k Wetture di Cortesia 4 Ultime accesso: 2/22/2007
Link utili Orari Sottorete Regole inserimento password
WebAPR i i kag
Danni da trasporto ambio Password _
IC51 ¥ IAnagrafica Contabile M Vecchia Password | |
Richiesta di Trasformazione... Configurazione Tipi Commessa H MNuowa Password | |
kondaggi eService iAnagrafica Dperai r Conferma Password | |
Linqua 4
Sta?mard Monitor ®) TuttoChiaro Climatizza [ Esegui | [ Ccancella |
LOG OUT ® GREEN CHECK UP 200

Chiudere

'@ Offerta tagliando -scor
'@ dealer-dealer

R e

22.02.2007
enter

In questo ambiente e possibile cambiare la
password di accesso al sistema dell’'utenza in uso,
4 inserendo prima la password da cambiare e
successivamente quella nuova.
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4. GESTIONE COMMESSA
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4.1 PREVENTIVO
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo

lIERO FE‘ES[G.E

| contenuti principali di questa funzionalita sono:

» Accesso integrato alle banche dati certificate FGA di ePer, del TemparioWeb e di eSIGI++ per la ricerca di
operazioni/ricambi e I'identificazione univoca dei veicoli

» Storicizzazione dei preventivi per ciascun Cliente per fornirvi un archivio strutturato in modo automatico

» Gestione puntuale della scontistica  per consentirvi la massima flessibilita nel proporre ai vostri Clienti I'offerta piu
vantaggiosa

* Integrazione all'interno della commessa di riparazi one di .link.eService , pertanto consente di generare
automaticamente una prenotazione o un’accettazione utilizzando i dati inseriti all'interno del preventivo

* Visualizzazione automatica delle offerte commercial i e delle Campagne di risanamento esistenti sul vei  colo
oggetto del preventivo per consentirvi la massima proattivita e il miglior servizi al Cliente

* Ottimizzazione delle operazioni necessarie per lar icerca di operazioni e ricambi  per ridurre i tempi di utilizzo del
sistema massimizzando l'efficienza della vostra operativita

» Visualizzazione di tutte le informazioni indispensa  bili su un’unica videata per agevolare al massimo la compilazione
del preventivo

VIP SERVICE @ @ Alfa Services I:g-":;:
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (percorso)

La funzione “Preventivi” € disponibile al seguente percorso:

MENU’ —> Preventivi —> Nuovo preventivo

Link@service_

($)MENU | 666

[nizio

Cambio Brand/Sede
Area comunicazioni
Clienti
Configurazione sistema
Forum

Amimin. e Finanza
Ricambi

Dealer Report

Report Sedi Ukenke
Report Totale Sedi

Link utili

WebAPR

Danni da trasporto

CS51 4
Richiesta di Trasformazione...
Sondaggl eService

v/

Lingua 4 £
Standard Monitor

LOG OUT
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (ambienti)

Il Preventivatore e riprodotto interamente nella videata sottostante ed e costituita da diversi ambienti:

- ambiente Veicolo
- ambiente Cliente
- ambiente Inserimento Lamentati/Operazioni/Ricambi e scontistica

- ambiente riepilogo importi e sconti

N.B. Per poter creare un preventivo €

(4 MENL 'I 11 03 - RAOStF n0BAE B0 o- i Sl SR FUEiR BDE ol coamy - INFD COMSEERCIALE: CALL CENTER RICANEB] & ACCESSBORI TEL. 027444 1 haEh

obbligatorio l'inserimento del veicolo

mentre e facoltativo l'inserimento dei dati

Ambiente Veicolo

Cliente

‘":'-\.. D pam £ ﬂi ATTIVITA
P o v CLENTE  WEROLO LR VESE "I RH JED i ~ ] st =1 L
L
e 2% Lomestis
o L M LR s T s - R M Rk - SOt S

{ =3 Diasirezsoria ‘it ik it Taritin: Tt Ly 0 S Tkl Fleitei it

Ambiente Inserimento

Lamentati/Operazioni/Ricambi e

scontistica

4

Pl el dripals

=3

C R R DAt

(e

Pluvehios nudd

Ambiente Cliente \ [ e T,
P EifHl A

TRONED TR PR 1ok LI
L Ambiente riepilogo
- o importi e sconti

\ AiospsiConistiv ] )
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento veicolo)

Qualora si conosca il numero di telaio e/o la targa della vettura su cui fare il preventivo, scegliere 'ambiente

“veicolo” 1

-a-nl.-ul

LW elEreh; B ILeriodeh o s ds

Baawia Bashio ¥ LET LIVE e | 30 B8 1 1 KT - e ciel el fore il nﬁ

T L

el JUTPL T T

- 1

m.’(lﬂlll’

WA PRTOLL FEL T T T

-‘ﬂ\ o i
i P—

Fi

B e Atk

VIP SERVICE

@

@ Alfa Services I,;

SERVICE

Premendo il tasto “Nuova

““ Ricerca” il sistema annulla il
=1 veicolo/cliente selezionato e

consente di procedere con una
nuova ricerca.

s

inserire i numeri di
telaio/modello e/o di targa

Premere il pulsante “Ricerca
Veicolo” per avviare la
ricerca del veicolo

Il sistema visualizza la lista
dei veicoli rintracciati sulla
base dei numeri di telaio e/o
targa digitati. Selezionare il
veicolo

Il sistema mostra i dettagli del
veicolo selezionato,

altrimenti, i dati necessari
sono da inserire manualmente

Il sistema mostra i
proprietari/utilizzatori relativi
al veicolo selezionato,
altrimenti, i dati necessari
sono da inserire manualmente
attraverso il pulsante “Nuovo
Contatto”




4. Gestione della commessa

lﬁgﬂ FESSIG:E’

Qualora la vettura identificata appartenga ad un marchio diverso da quello associato all'utenza che sta eseguendo |l
Preventivo, il sistema visualizza un avviso e permette all’utente di procedere adeguando il brand (se la sua utenza lo
consente), oppure mantenere il brand in uso e procedere con il preventivo. Se I'utente sceglie quest’ultima opzione , sulla
stampa del Preventivo verra stampato un brand non coerente con la vettura oggetto del Preventivo.

4.1 Preventivo (inserimento veicolo — cambio brand)

LiI‘IHESEI‘H‘iEEm“ ‘-1-;'.-'.-:...;-.:

O W T D e B

i lBhAl 4 PO B Al G R TEL . a8 FEER TSI

. r A
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento veicolo - gestione camp

agne

assistenziali)

Qualora vi siano delle campagne assistenziali

“Gestione Campagne”.

EN

Operazioni

Taotale Lordo
000%

Sconta

0,00%

Totale Metto Tatale co
000

0008

n 1WA

Ricambi 000 e 0,00 € 0,00€
P s Frcecy WO Pre sy a0 o AT e
o Rioero Coabatto Arruis =1 Storem Frarots 2
- B )
e Gy NRWIITO (e ] ; St 3
FABRIZIC SROME An g WNDE TR T Beema e
e L] Emaiiinone: et B
a3 IERCENTARIOT e i
Tolnie: Lordy Boonin  Tomerefn  Tolss con Ve
L. Wi Oparaoan 0oa e a00% noam apoe
Faarsis 0 2 L] Lt 00 e
T R g ad | = L Fravaria [.ToE ] a0 ooaa LR T
% Farmrca Centatbs drwnily RS ST Pranoky

= Ehnca
Hass  Cogros indeban
FApRDC SIOH w00

CAP SER
IO TORBD

2

=¥
=y Ricarce

Lefarm Cardmran pana

-

AGGACIT TH CETITRALIS,

R i

VIP SERVICE @

((REorEssionaL,

legate alla vettura inserita, eService visualizza automaticamente il pulsante

Per accedere ai dettagli della
campagna e inserirla all’interno del
preventivo, l'utente deve:

0 Gestione Campagne

1. Cliccare il pulsante

2. Il sistema visualizza
automaticamente I'ambiente
“Ricerca” in cui € possibile
leggere i dati generali della

campagna

3. Cliccare sul pulsante
per visualizzare i dettagli della
campagna

4. Selezionare la/le lettera/e della
campagna

5. Cliccare sul pulsante [© e compasre]

per inserire quanto
selezionato direttamente in
preventivo




4. Gestione della commessa

((REorEssionaL,

4.1 Preventivo (inserimento veicolo - gestione offe  rte @@ @
commerciali)

Qualora vi siano delle offerte commerciali legate alla vettura inserita, eService visualizza automaticamente il pulsante
“Gestione SMA”.

Per accedere ai dettagli dell’ offerta
1 win e s wecns || € INSErirla all’interno del preventivo,
. —ee U e 0 ume ame | | lutente deve:
- e | o J e a o
e | (Eow) () | 1. Cliccare il pulsante
M [comons v e ||| 1 SESS— 3 12 |l sistema visualizza
b gk : automaticamente I'ambiente
“Ricerca” in cui é possibile
leggere i dati generali
B - dell'offerta
e ome winawe e || 3. Cliccare sul pulsante
Prmnbi apoe 00T apos Daa . - . .
i b s el Pewso ame  amw  ome oo per visualizzare i dettagli
o :::“iw'm‘ Arrls | PC5 || morea || Prevcts de”aoﬁ:erta
e | 4. Cliccare il pulsante
TIT{mLH PR A BATA W) WALNET & 0506000 DATA VELIMEA) & per Inserlre quanto
vk ok selezionato direttamente in
BT RO e . preventivo
- _— [ E— | _ _
5. Cliccare il pulsante
4 l 5 ‘ per tornare ai dati generali
dell'offerta

VIP SERVICE @ @ Alfa Services I.:




4. Gestione della commessa

_
na nuova

4.1 Preventivo (inserimento veicolo - Viecolo non t rovato)

ricerca;

i ERA | | CERRROAT TEL: AR b B

T 1.

Ricercare il veicolo come

o descritto precedentemente
T T e P e ot T AT G P SN 1L 1 s e e s (es. inserire la targa e
o premere “Ricerca veicolo”)
= 2. Se il veicolo ricercato non &
| L‘ ' . stato trovato, compare un
: ==t messaggio che evidenzia
P [T T I'esito negativo della ricerca
\ - 3. Cliccare sul pulsante “OK”
| = | T 4. Procedere ad una nuova
S : — ricerca (es. questa volta
- T inserendo telaio/modello)

Aol | [ P25 | ]

VIP SERVICE @ @
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento cliente )

Qualora si voglia prima selezionare il Cliente su cui fare il preventivo, scegliere 'ambiente “cliente”

Ricerca Veicok !
= Dettaglio 1

6 Ricerca Contatto

= S

e

S Ml Lt

Morris! mario

Cogrome:: oSS

.2

I Ricerca Contatto I l Annulla

VIP SERVICE @

inserire il cognome e/o0 nome
del cliente da selezionare

Premere il pulsante “Ricerca
Contatto” per avviare la
ricerca del Cliente

Il sistema visualizza la lista
dei Clienti rintracciati sulla
base del cognome e/o nome
selezionati. Selezionare il
Cliente

Il sistema mostra i dati
principali del Cliente
selezionato, altrimenti, i dati
necessari sono da inserire
manualmente

Il sistema mostra i veicoli
relativi al cliente selezionato,
altrimenti, i dati necessari
sono da inserire manualmente
attraverso il pulsante “Nuova
Ricerca”

[ =] Cwatrizicns Cmrict ik Durats Taitin Tolahs Lords % Soonto - Tolak Hetia A
.
G : Y Eabrs
= Rlperin Voo
Taiga
Ty — - =
. o " m ALt
Modedn: e
B e Meloske = | CLERE BOSS MAMG VBCOLD
= Emrea vara
o
AT B TS REEER OMES {_\ Lk
W Fluoa s Lsanenisin
o Cwacioore Carica Gk Doratm
nnulla
Ficeacs Wesooky Arraily
= Co i
- TR — [ LT T [ [re——" Ay
& pencn = Dt
ey oo WndTEg P Sk = 15
Praxi Abarica e bisnchd S| 3 GO P I B
PGS BH) CHARR 2 M VERREVES A R
T . TRLEOA Tono 4
Lt i A B BT RN ] '!:_';'l"“ﬂ
o Ep———
L] o Iy AEE  ECRGIMIVDE
NI L= AN bl I WALTESSE -
B Hoscren P B Muzea Contatta Anrulla =
s RSch BT NN
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4. Gestione della commessa

lﬁgﬂ FESSIG:E’

4.1 Preventivo (inserimento cliente )

Se il Cliente selezionato non appartiene all’Officina, i suoi dati saranno incompleti ed €, quindi, necessario premere il tasto
“Yes” ed inserire manualmente i dati richiesti.

| dati obbligatori da inserire sono:

- Nome e cognome del cliente

- Tlpo Contatto smiat | s e - |0 OABEIIALE | CALL CENTER #ICASEN] B AGETBEOE] T (7 568 L300

—a

- Telefono del cliente
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento cliente )

I@aﬂ FESSIG:E

Qualora si renda necessario cambiare il Cliente selezionato o inserito, premere su “Nuovo Contatto” e il sistema annulla il
cliente o la lista di clienti proposti e si predispone per una nuova ricerca.

=~ 1. Cliccare il pulsante

e 1. w || el

e e 2. Inserire i dati del Cliente

- ‘ 3. Cliccare il pulsante “Salva”

L,
ke i

T

LR ]

- =
[

e T
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Dopo aver selezionato il cliente e il veicolo, come descritto nelle schermate precedenti, il sistema nasconde in
automatico gli ambienti cliente/veicolo e a questo punto € possibile operare sul’ambiente Inserimento
Lamentati/Operazioni/Ricambi e scontistica

Riepilogo dat| ClientE/VEi(:OlO knus;mmmnﬁmmq ACCEREORT TEL. 027 48415008

l CLIEHITE RSSO0 DARER - YEIGOLS SRR 0 M AT ELEGARTAST S ke l;-_fl'sﬂ-l H
—
AFD e 5 s " e R R W ey
i
i

=

ERscriins: 0 IEat i ThETa iy

Ambiente Inserimento
Lamentati/Operazioni/Ricambi e

scontistica

-

Totale Lordo Sconta Totale MNetto Totale con WA
Opereazioni 0,00€ 0,00% 0,00 € 0,00€
Ricambi 000 0,00% 0,00 € 0,00€
Prevertiva 000 0,00% 0,00 € 0,00%

annula ] [ frchivio preventivi stampati ] [ Prenota ] [ fAccetta

e @ © S PARTS & SERVICES
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento lamentato)

E’ possibile inserire lamentati forniti dal cliente compilando i campi obbligatori: Descrizione e Tariffa. Il sistema

compila in automatico i campi “Carico” e “ID”

) o =
CLENTE  VEROLO HARLYHE “BINANI VD Hrow Y = e = & i
“lm K
ol e Lawreatl @ tpeow v Dcabeaede = B -
=3 Cwatioiore Cakn = =T '} TETH . Tolels Lovdo & Sconin Tolule Hetia A prarsentve
: m s u
CLEWIE  WECCLO ILLEVSSE "THRAKIC JID 7798 & ii/ebear ﬂg_m = 'L' _;]E:ma!h |
:lsm ) FHoraigerssne + Dibeow Rt + W -
e e e
Per inserire nuovi lamentati all mte:no del N.B. | campi editabili sono contraddistinti
preventlvcl, cllccar_e sul pulsa_mte_ Nuovo da puntini bianchi e per compilarli &
lamentato” e compilare la relativa riga necessario cliccare due volte con il tasto
sinistro del mouse sul campo stesso
ot | ]

| P sERVICE U | @ Alfa Services (4 ¥=17
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento operazioni)

Per codificare gli interventi I'utente deve:

- cliccare [ é}’Nunva Dperazions
- scegliere uno dei quattro metodi di codifica:

a. Ricerca per codice

»

b. Ricerca su tempario
c. ATempo
d. A Importo

ATTIVITA

CLIEMTE RUSSO DARIO  WVEICOLO SEDICH 1.9 M JET ELEGANZALY

ol

[ & tibrar ll [=lsakva JI (= srampa J| | Export ]

LINK eService, I'Aftersales in un click! - - - Supporto Tecnico FIAT L_IE
S
d t

Totale Lordo Yo Sconto Totale Metto A preventivo

‘CARICO CLIEHTE_25.5

& Lamentato
@8 Muowve Lamentato | QBN_uova Cperazions l bl ";';3 MNuovo Ricarmbio A =] sconta -
[} Ricerca per Codice rico Gtd Durata (h) Tatiffa (£)
A Tempo
A Imporka

| VI SERVICE U _i @ Alfa Services [
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento operazioni - ricerca per

Nel caso in cui si conosca il codice operazione e possibile:
1cliccare | . /"MuovaOperszione | ~| |
2 selezionare la voce “Ricerca per codice”

3 inserire il codice dell’'operazione

4 premere il tasto “Invio” sulla tastiera del pc

5 cliccare sullicona  @2<per inserire 'operazione oppure @)

s MEMLI '

CLENTE DARID FESS0 WECOLD 47 57 1.3 JTB 56N (RS TImC TRE S
L
h L]

DOIDKS]  TAGLIAHCC m ED00 KN
DOADKSD  TAGLLAHDD. 000 KM VERSECOLOGIHE

: m AITIVITS
| @

H N, _
codice) (o
per inserire il pacchetto

®N.B: E’' possibile inserire il codice
dell’operazione cliccando direttamente sul

pUISante | +"Nuova Operazione |

N.B: Dopo aver inserito l'operazione, €

possibile modificare solo la tariffa di
“= manodopera facendo doppio click sulla
" relativa voce

VIP SERVICE @ @ Alfa Servic:
IVICE




4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento operazioni - ricerca su

temparic

E’ possibile ricercare7inserire le operazioni consultando il TemparioWeb:

1 cliccare

l

47 Muova Qperazione v

2 selezionare la voce “Ricerca su tempario”

3 consultare il TemparioWeb fino all'identificazione dell’operazione

4 cliccare sulla freccia

5 premere su “Lavorazioni”

= 3ccanto all'operazione desiderata

6 cliccare sulla voce “Recupera lavorazione eService” per inserire 'operazione nel Preventivo
@

Ricerca per Codice

|
[ é}’Nuova Operazio 1 | - I i

2

& Importao

ico
[ Da Tempario ] ente
A Tempo nte

SE

2

:'H;;&.;{w_'_ @

RVICE

DD HAFRUTERETORE
oS DIAGROSTICA

1o HOTOEE

1= FELFIORE

1 CAMBID

T4 BSOS

T ONTE

I FEEMI

41 ETEEEO

44 BOSPERSIONLD E B
0 OREARRNT FUSSIDIAR
5% DHMPFIARTO ELETTED
O ARBIGELIAMEN T
T LAMIEEATI B COREA
T4 WEESMICIATURA

e EIFARATTIORNL & SEC
W WARIE

Alfa Services

G104 MESSA & PUMTO ORDIMARLS |

GOL0E MAMUTENZIONE |

OO10KE MANUTENZIDNE |
90,000 KM

GILOM MAMUTENZIONE |
KM Sl A i

LY MAMUTENZIONE |

GOL0R LAYAGGL 0l PRE-

0G0i0T LIGUIDT VEICOLE

[

Codice

00i0KaS

]NTERVENTO AGGIUNTIVO per snsmuzmne nlm t:arnhm
2 45.000 e 90.000 KM Ve ogic!

TAGLIANDQ Intermedio ogni 7.500 KM o ANMUALE -

0010K07 Weicoli TELECOM o ENI

0010KDE TAGLIANDO Controllo ALLESTIMENTI - Veicoli TELECOM

0010K15 TAGLIANDO & 15,000 KM

0010K20 TAGLIANDO & 20,000 KM

0010K23 TAGLIANDO a 20.000 KM Wersioni can caml bio
automatico

0010K30 TAGLIANDO a 30,000 KM

0010K40 TAGLIANDO & 40.000 KM
TAGLIANDO a 40,000 KM Versioni Ecologiche con

0010K43 cambio sutamatico

0010K4S TAGLIANDO a 45.000 KM

0010K60 TAGLIANDO & 60,000 KM

0010KE4 TAGLIANDO 5 60.000 KM Wersiani con cam bio
automatico

0010K7S TAGLIANDO a 75,000 KM

0010KS0 TAGLIANDO & 50,000 KM

0010KES DO & 80,000 KM Wersioni can cambio

—ﬂﬂ-

0,20
0,40
0,70
0,95
1,00
1,80
2,10
1,20
1,80
1,15
1,95
1,80
0,95
1,30

1,80

c

o000 000000 0o

H

141.127.2
PANDA 4X2 1108

ione © O v X

D010K1S TAGLIANDO & 15.000 KM 35 0,95

Ricambi

Disegno
00000MO0Z0
46808398

selenia 20k(fiat = lancia) 3,5
FILTRO OLIO 1 1

Blll

e R A e

ST | costoi |
3,5 0,00

Tempi

Inconveniente: :
A 1/1 walidazio
Operazione principale : 0010K1% i
Pezzo Causa : 0 - TAGLIANDO & 15.000 KM VERS ECOLOGICHE X
Anomalia :
Posizioni : € 9,82
I Recupera favorazions eService I
Operazioni:
-

[©)

Materiale
€ 9,82
Totale

0,00
9,82 9,82




4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento operazioni - a tempo)

La schermata della codifica operazioni aperte a tempo permette di scegliere il tipo di operazione ed imputare un

determinato tempo di lavorazione

Cliccare [ 47Nuova Operazione | 'rJ

'lr_-lhEﬂl.l I LENE @ifaFab, PAfTorenlas @n un click? - - - Sunpeorto Tecnesn FIAT LIS sitevo! GO0 0% 18 13 - Nodtea indirFiz 2o
; — 2. selezionare la voce “A

m ATTINIEA" T »

CLENTE BAREMBRSD  WECOLO 141 S Ls JT 164 SIS THICTIVECK - | RS & empo

3. Il sistema visualizza in
2%y Lamermatn 1 automatico I'ambiente per
by e nevdraie (7] Qwounioim - s - inserire I'operazione aperta a

1] Fioar s per Cxcs mea (=] Dot (] Taad e Tl Larda & Tronka Tolsia Mata

[ | - [EBRo
2 4, Selezionare dal menu a
A TrapErta

- tendina il precodice
(obbligatorio)

5. Digitare il codice
(obbligatorio)
6. Inserire la descrizione (puo

essere inserita
successivamente)

T —— Inserlre. la dgrata (in ore) (puo
Oprana  DpE 0f0% essere inserita
Pk [0 & 000 % g
T T successivamente)
Areule 8. Premere su “Aggiungi” per

inserire I'operazione
all'interno del preventivo

Alfa Services



4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento operazioni - a importo)

La schermata della codifica operazioni aperte a importo permette di scegliere il tipo di operazione ed imputare un

determinato importo

A MENLI l_ul.l:ulTI- INFO COMMERGLALE: ALl CENTER RICAME] B ACCERSORL TEL. 02/ 48412004

m AETIVITH

CLEHTE DARHD PGS0 WENCCA O 841 5P 1.5 T S5V DS FIC TRIECH J

Fejsen || LG x|

== EN ’

Bl Mo Larwentstn ¢ Mordl DpeTecrs D A Mieren Ficdanhir " ® Yordn v
[ 1 Faoed £y [ Cnakns a0 (< 1] Do (10 Tasitia Todsy Loavio % Boonin Fihles i
. e e Ko ===
B Temph R e - 4'
,
5.
6.
Trinla Lordn Sconia 7
CpeTRTion 0 000 =
Ricmnki 0,00 0,3 %
Prerasni it 1 & LT
rfaredla 8.

Cliccare [ )bNucnva Operazione

selezionare la voce “A
Importo”

Il sistema visualizza in
automatico I'ambiente per

inserire 'operazione aperta a

importo
Selezionare dal menu a

tendina il precodice
(obbligatorio)

Digitare il codice
(obbligatorio)

Inserire la descrizione (puo
essere inserita
successivamente)

Inserire il costo (pud essere
anche modificato
successivamente)

Premere “Aggiungi” per
inserire 'operazione
all'interno del preventivo

I 'I
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento ricambi)

Per inserire un nuovo ricambio 'utente deve:

- cliccare |%%mHuovo Ricambio =

- scegliere uno dei quattro metodi di codifica:
1. Ricerca per codice
2. Da ePer

3. Non a Catalogo

() MENU I LINK eService, I'Aftersales in un click! - - - Supporto Techico FIAT LINK attivo: 800 99 11 13 - Nostro indirizzo e-mail: eservice@fiat.c
tea il —
ATTI¥ITA
CLIEMTE DARIO RUSSO WEICOLOD 147 5P 1.9 JTD 16W DISTINCTIVECK l c T o
S iehoar l [ Esaba || Ehstampa | | #)Ewer |
ét Lamentato . :%
@l Muovo Lamentato @bNuova Operazione - | \":3 Muowa Ricambio [:] Sconto
D Descrizione Carico ( Ricerca per Codice & (h) Taritfa Totale Lordo % Sconto Totale Metto A presventivo

Da ePer CARICO CLIENTE_25.5

MNori & Catalogo

Liocali

e @ © S PARTS & SERVICES
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4. Gestione della commessa
odice)

4.1 Preventivo (inserimento ricambi - ricerca per ¢

Nel caso in cui si conosca il codice del particolare & possibile
guantita desiderata. L'utente deve:

1 cliccare |3 nuovo Ricambio |

2 selezionare la voce “Ricerca per Codice”

3 inserire il codice del ricambio e premere il tasto “Invio” sulla tastiera del pc

4 |l sistema visualizza i dettagli del ricambio inserito. E’ possibile modificare il carico, qta, tariffa e % sconto

LINK eService, I'Aftersales in un click! - - - Supporto Tecnico FIAT LINK attivo: 800 99 11 13 - Nostro indirizzo e-mail: e ﬁ

(%) MENU I

»|
- ATTIVITA'

N.B: E’ possibile inserire il codice del
sul

ricercarlo su ePer WEB inserendo il codice e la

CLIEMTE DARIQ RUSSO  WEICOLO 147 5P 1.9 JTD 16V DISTINCTIVECK
e 1 ricambio  cliccando direttamente
p Lamentato - - pulsante 4% Muovo Ricambio
@ Muowa Lamentato jE’Nuova Dperazions - | \..""} Muowo Ricamnbic [:, Sconto -
Totale Lardo % Sconta Totale Metto A preventivo

l Ricerca pet Codice ' ga ()] Tariffa

Da ePer ! CLIE!

2] Dezcriziong Carico

0,005 0,00%

Mon a Catalogo

Clierte

Locali

m KITIVITR
~ || Eseke i

CLEWHTE PSSO BARNF  WECOLD SEOECH 1.9 M BT A FCAHTATY

L

g
_,'H Lamum ks
ki Wrre Lavarsin

LE] s BT B L

Lh Hiarea Fromnke " Scontn -

g Huerad Dparaaarma
Tk Liawley -+ 58 o

ok LT Taiis
P TI AU i TETOE 00

Tt P e




4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento ricambi — da eper)

E’ possibile ricercare/inserire i ricambi consultando ePer WEB:

1 cliccare |it3r'-.lu|:|'-.ﬂ:u Ricambio ¥

2 selezionare la voce “Da ePer”

3 consultare ePer WEB fino all’identificazione del ricambio
LINK eService, I'Aftersales in un click! - - - Supporto Tecnico FIAT LINK attivo: 800 99 11 13 - Nostro indirizzo e-mail: eservice@fiat.c %

(%) MENU I

»|
ATTIVITA

CLIEEMTE DARIO RUSSO WEICOLO 147 5P 1.9 JTD 16V DISTINCTIVECK

Q§ 'I._amen.i:at.o

@ Muovo Lamenkato &Nuova Cperazione
] Descrizione Carica Ricerca per Codice a(h) Taritta
I Bz eFer I CARICO CLIEN
Mon & Catalogo
Locali l 2 1
N

& ebcar ]I_ESalva ||_@E{arnpa [ @E‘q;-:-::- |

L

- % Muava Ricambin Sconto w
Totale Lordo % Sconto Totale Metto

A presventivo

ePer ¢é il catalogo dei ricambi ordinati per
gruppo e selezionabili tramite I'elenco o

graficamente

o @ | @

SERVICE
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento ricambi — da eper)

EMFESS[DE

FIAT 4 2¥ GRANDE PUNTO (2005-....)

FIAT % 27 GRANDE PUNTS (Z005-....] % 103 LUBRIFICAZIONE 1, 10201/00 LUBRIFICAZIONE M4 ,M11 ,M12
FILTRI ATTIVI: 2 * M4 % Col: 356180 * 09/ 2005 * GS ® 3 # Tal. n.: 00012345 ¢ Ric. n.: 00011325 % Mat. n
GRUPPO Selezione del gruppo funzionale
po di interazzs dal me

100 MOTORE E SOSPENSIONI Scagli il gruppe nu a Iato o direttaments dal figus

FILTRL ATTIVI: W2 ® M4 ® Col n.: 356|808 ® 09/ 2005 * G5 * P2 * Tel, n; 00012345 * Ric n.: 00011325 ® Mot, n 2913835

M. 143

Sottogruppo: 10301/00 - LUBRIFICAZIONE (TAV:1/3)
validita: M4 ,M11,M12

1
co F
| e Jo-[uleralnlccn]

1 TROMBEA ASPIRAZIONE

212 CAMBIO E RIDUTTORE
294 PONTI E SEMIALRERT
DIFFERENZIALE

443 SOSPENSIONI E RUGTE
S01 CLIMATIZZAZIONE
551 AGCENSIGHE MOTORE

552 AVUIAMENTO MOTORE [T 71740es3 o1

553 GENERATORE

554 ILLUMINAZIONE 2 VITE

S5 Clermrer e [T 71740684 oz

&81 ATTREZ2I

700 SCOGCA E LAMIERATL 2 GUARNIZICME TEMUTA

701 PARTI MOBILE € CRISTALLL I se7z238 01

705 ARREDAMENTI INT “ H . ”

Il tasto “A | carrell

4 INTERRUTTORE asto iungl a arrello
[T g5z02374 01

permette di inserire il ricambio

W as54azz0 o1

s racconpo | selezionato tra quelli da

[T 71740882 o1
B ‘ trasmettere alla commessa
Adaiungl alcarrellass:

Mavigazione ePer
GRUPPO Carrello prodott
SOTTOGRUPPO [5_BASKET-LISTINO_INDICATIVO_LBL]
RIFERIMENTI

[

S S Modello: GRANDE PUNTO (2005-..) o
e AR HIZIONE TENLTA MYS 199.230.0 1.2 MPI 8V E4 65CY DYNAMIC-3 PORTE
04 INTERRUTTORE Motorizzazione M4 1.2 MPI 8¥ CR4Versione  ¥2Z2 DYNAMIC

Muotore:; 2913835 K telaliond 00012345 N Ricambiy 00011325
Cod.prod. | Sottogruppo Descrizione prodotta 2

I ricambio selezionato viene 46544820 | 10302700 FILTR® OLIO
aggiunto al carrello virtuale Note sogiuntiue™s:

##*Clicca su "Aggiorna pagina" se hai modificato quantitad, prezzo efo note Aggiorna pagina

Riepilogo I tasto “Aggiungi alla Commessa”
Il tasto “svuota carrello” permette di inserire i ricambi selezionati
permette cancellare la . in commessa

. |
| selezione

sota carrsllo Aggiungialla
COMIMEesss

{14}

VIP SERVILE @ @ Alfa Services
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento ricambi — Non a Catalog 0)

E’ possibile ricercare/inserire ricambi non presenti a catalogo:

l

2 selezionare la voce “Non a catalogo”
3 Il sistema visualizza in automatico I'ambiente in cui compilare i campi proposti per inserire il ricambio

1 cliccare |-::’ Muowo Ricambio v

4 Premere “Aggiungi” per inserire il ricambio all'interno del preventivo

wﬁahlﬂ\lliﬂ;
CLENTE PesrS daied  WOCOLD SEDRC 1,4 M ET BLEGAHTZAS Y 2 J (= = iz
e 1 e
4 % Loesalabs -
T e s B, e Py e N.B: | campi obbligatori da compilare per
I'inserimento del ricambio sono:

- J 2 - Precodice

- Codice
- Codifica Sigi
Dopo aver inserito il ricambio, € possibile
modificare il carico, la quantita, la tariffa, e la
| % sconto facendo doppio click sulla relativa
senzensowe x| VOCE

Frmrbi apoe 00 % ‘

Prerasntivg 0,00 D0 % Ly L

N | L tied] IOCOOCGE ted ]
4 ﬂ
VIP SERVICE @ @ Alfa Services [
! I'f. | <- 3




4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (inserimento ricambi — locali)

1 cliccare

i Muovo Ricambio ¥

2 selezionare la voce “Locali”

3 Il sistema visualizza in automatico I'ambiente in cui compilare i campi proposti per inserire il ricambio

4 Premere “Aggiungi” per inserire il ricambio all'interno del preventivo
: m ATETOITA

CLERTE BS0 (80 WECOLD. SEEHT L8 M JET ELEGGST A

-~

4 ﬁ LA = ‘m
RN K st 55 ] gy - ey D Moo -
o [ Canica Facmiia per Chckcs gwih) Tesme Tdwmlords  TeSconka | Tolsa Heta A pravamia
i T
Mo i Cadrdogen
Tobwies Lior Boontn  Tobweriefo  Tolss conive
Cperanas noaa oo 0oa A oroa
Faosruls e 0,00% [l 0,008
Frovenia noaa oo 0oaa oroa
Arialy
T
e B iy
P it
Lioeak Derripons (w2 5 Toata
OGR4 0 1
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo

L)

Dopo aver inserito i lamentati, le operazioni e i ricambi, la videata sara caratterizzata da righe con diverse colorazioni
ed icone, in base al contenuto:

- I2]: Lamentato

B

- |.-7|: Operazione

- [£%]: Ricambio
I'ii:m lm?mn a5 11 13 - Nostoo Indidzze o-mall: oservice@fot com - W0 COMMERDIALE: CALL OENTER RECAMBE B ACCESRORT TEL, 2 /44512060
ATITRIA
COLEFTE BSSO ARG YEICOLD IBEA L3 JT0 DT TeCK O [W] |_‘i ' H 1
R Pl e T ey aTions - o P ALCarabiy + Mook -
[ ] Cwacioions Cwrica [= 1] Dot (h Tt Talsds Larda % Sconla Tolela Hatia & pravunitea Per
cancellare
° DD TAOLEREE 3 [00H) CETie 20 iy CARN CLENTE_ 265 5EEE D % EEG5 7l -l g
Oy ETERE FLTR 538, Chentn 1 358 A O % 5 ] il rlghe
~ T ELENENTOFLTRANTE  (Bite 1 e 3000 0% 0 ) i |
S TG FLTRD LK (Berie i 16,00 16,000 D0 % 1By & 7 i premere S
L L ) tubeds o 4 omviar, 121 CRke 1 e 000 B % [T )
o DOOBMED ssbarin wr Basel Bwlll CBwde 295 [T 0008 [ [T 7 'J
I i ARSIy i + pm—— R pe— I D i

E' possibile escludere uno o piu
ricambi/operazioni rendendo non attivo (flag
assente) il campo “A preventivo” nella
rispettiva riga. Il sistema visualizza ancora
tale riga, ma cancella i valori

e @ @ [ PARTS & SERVICES
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (gestione sconti)

E’ possibile applicare sconti alla Manodopera e/o Ricambi e/o Clienti.

FENLI l

e

CLENTE caRaH B FARRENG  WEIDLC ML WEEE T L = FT B2 CHELEE Y

B Muporwcs R -

T L) i D00 HE 82k

5 KN s o & (00 18 Clenk 2 oyage
£y OO ebin b b 475 Dy
£ 1SR FILTR: &hRia, b 1 2650
5 el ELERENTOFLTRANTE  Cienks 1 2008

Azo08

& Wiehicar

== i , i .
E’ possibile assegnare una % di

sconto ad ogni singola riga di

T operazione/ricambio, attraverso la

LM abarvice, TAlLarsalas m e click :

colonna “% Sconto” e premendo |l
tasto “Invio” del pc

£ SA5ENEEN FE.ET.E_M_1_
REERAN R RICAMBE Be ADCESSORI TEL. 2 /44412 606
0y ST

v —

E’ possibile assegnare una % di
sconto  per categoria  cliente,
selezionado:

1 il menu a tendina dal pulsante
“Sconto

2 la voce “Cliente” per accedere
all’elenco di tutte le categorie cliente
impostate in configurazione

3 la categoria cliente sulla quale
applicare lo sconto

| | @ Alfa Services :.‘:.'E" ‘)

SERVICE

=

Taotsds Larda % Sconia Tolsla HaHa & pravunirsa
45 008 () % EE N & [ i |
0008 D0 % o | 7]
e [y % Ty & il o
|@MEHU Inu FIAT LIS attivr: B0 0% 11 10 - Mokded (Rdiiz2 i a- k|- asord Cemial ool - 0 COMMERCIALE : CALJ
e 1 -
m Akl s

CLEHTE conH b FARRTR  WVECOLD ML WS E Vel LikdeC = BT 20 CHEL Y

P e —

E’ possibile inserire una % di sconto
sui lamentati e/o operazioni e/o
ricambi ed agendo sul pulsante

o

iz e

PARTS & SERVICES




4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (salvataqgqio)

Dopo aver inserito lamentati/operazioni/ricambi, premere il tasto “Salva” per memorizzare i dati inseriti e per far
attivare i pulsanti (Webcar, Stampa, Export, PCS, Storico, Prenota, Accetta) successivamente descritti

I MEND ) LENK effaruice, PAftorsales S
e r— -k
CLEWTE Copii EASRTY  WVERCL O ML wer E =T LARIRC ™ AT PRe0 CHEBEY I Q-\\Webcar ' H’“‘" l ...:".,. &r
Et'lm dﬂ'
B W e Larestgn o Werria Dperackine - Y Mooy Bkl = W Scinhe -
=} Cwzcrizices | Cmin (=] Cramin Tarits Tolsla Lo % Soanin Tolula Hatia A prarsrine
o T
=] #l i
=] cabarin i Churda + T8 0,338 03 O00% 0,00 4 = [
£y SasEaIIss FLTAS LS Churda 1 12504 12508 O00% 1zEa A = [
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Integrazione eService/Webcar
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Contenuti

lﬁgﬂ FESSIG.E’

. Attraverso tale integrazione, I'officina ha a disposizione un sistema gestionale completo grazie
all'estensione di funzionalita che WebCar fornisce ad eService.

. Le informazioni relative alla commessa registrate in un sistema sono automaticamente allineate
sull’altro sistema

. In particolare I'officina accedera a WebCar per:
»  Generare preventivi di carrozzeria o comunque relativi a veicoli di marche diverse da quelle FGA

»  Gestire le comunicazioni con l'authority di aziende di noleggio o Compagnie di Assicurazione e
ricevere autorizzazioni

»  Gestire il magazzino ricambi
»  Creare e stampare le fatture/ricevute fiscali/ note credito relative alle commesse gestite
. WebCar e un modulo aggiuntivo di eService anche se di fatto si tratta di un’applicazione distinta.
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (Webcar)

@ < (o

Dopo aver salvato il preventivo di eService, premendo il pulsante viene consentito I'accesso direttamente
alla finestra del preventivo Webcar per poter inserire ulteriori operazioni/ricambi di carrozzeria e meccanica e
sfruttare altre opportunita fornite da Webcar. Per I'operativita di quest’'ultimo applicativo, far riferimento al manuale

d'uso WEBCAR
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (stampal/esportazione dati)

Attraverso i pulsanti “Stampa” ed “Export”, € possibile sia stampare una copia del preventivo da fornire al cliente che
esportare in Excel i dai inseriti
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Ricerca/Archiviazione preventivi
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (Ricerca/Archiviazione preventivi — situazione

officina)
Utilizzando la funzione “Situazione officina”, e’possibile ricercare preventivi precedentemente salvati. Aggiungendo i
parametri temporali, € possibile circoscrivere la ricerca ad un periodo ben determinato.

(%) MENU l

[[nizio
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Accedere alla funzionalita
“Situazione officina”

Impostare i filtri per la ricerca
di preventivi. E’ possibile
filtrare per stato ordine
“Preventivi”, targa, cliente
ecc. oppure accedere alla
finestra Preventivi per
visualizzare tutti gli ultimi
preventivi salvati nella propria
sede
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (Ricerca/Archiviazione preventivi — archivio

preventivi Stampati)
La funzionalita permette di memorizzare i preventivi stampati a ciascun cliente

j‘::;;;@—j
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (stampa Patto Chiaro)

Attraverso il pulsante “PCS” é possibile stampare una o piu copie del Patto Chiaro di Servizio da fornire al cliente
dopo aver scelto I'opzione di stampa
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (prenota/accetta)

E’ possibile convertire un preventivo in prenotazione o in accettazione. Tutti i dati del preventivo (cliente, veicolo,
operazioni ecc.) saranno esportati nelle videate di prenotazione/accettazione
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4. Gestione della commessa

4.1 Preventivo (accesso da WorkshopOnLine)

E’ possibile accedere al preventivatore dalla funzionalitda WorkshopOnLine. Dopo aver inserito il veicolo € possibile
cliccare sul pulsante “Preventivo” per accedere automaticamente alle videate del preventivatore
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e Ty e vengono trasportati in automatico
nella videata del preventivatore

FEUsE L ALEVDID =
Talas Limsiekaiond Swandli
wird bk B

= Tagh ikt Asiaghanissaianles

N

Storia Assistenziale

Data Intervento Inconveniente Mumero Campagna Descrizione Km Garanzia
09/07/2008 Mot coded WAERINT 5 Mo
Optional

& e |

sRuisin, Fafheglies o ahans Meammasta mr ki FIER LIVE afliga B3 09 1L 51 - s
041 DOPPIO SPECCHIO ELETTRICO C/SERINES ﬁ _

008 COMANDO & DIST APERTURA/CHIUSURS PORTE 028 ALZACRISTALLI ELETTRICT ANTERIORT

044 CONTAGIRI
108 RUOTE IN LEGA

097 FENDIMEBBIA
11z SERVOSTERZO ELETTRONICO

101 TERGILUMOTTO
123 CODE

207 OROLOGIO 241 VERMNICE METALLESCENTE 459 TRIP COMPUTER ~ —fama k e it
4G5E 6 MARCLA AMY KIT MASCHILE 564 AUTORADIO CON COMPACT DISK

803 RUOTINMO DI SCORTA+STAFFETTA FISSAGGIO 850 LIBRETTO ITALIANO 989 KIT FUMATORI

BO4 SOSPENSIONT BASE BOG ASSENZA RISCALDATORE AUTOMOMO B14 CRISTALLI POST.SU SCOCCA FISST

B16 SEDILI ANTERICRI BASE B17 SEDILI POSTERIORI BASE B18 SENZA MOBILE FRIGO . . .

B21 PROIETTORI BASE
B29 SPECCHI RETROVISORI EST. BASE
B35 ASSENZA RISCALDATORE SUPPLEM.

Bz4 ASSENZA CHECK PANEL
B34 ASSENZA TERGILAVAFART
B40 SPECCHIO RETROW. INT. BASE

B28 ASSENZA MANOMETRO OLIO
B35 ASSENZA SENSORE PIOGGLA
B41 ASSENZA CRONOTACHIGRAFD

Osservazioni

L s nd Grappa [sscaonas v e

80 e i

44 RicercaContatta

& o
Homa 11 Cobmome | iz 1 CAR | Sa
Fekerta: et - atora - H0100. NARGE
AL e imiaa 1 0100 MLAN ToseLordo | Scomto | TotoleNetio | Toale con v
Gperazion omme  omw ose  oooe
Ricambi omme  omw ose  oooe
Preventivo ome  omw ome  oooe
Ao
Biibvariais Biilidyo orpats 2

VIF SERVICE @ @ Alfa Services

SERVICE




4.2 PRENOTAZIONE
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4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione

Link@serv
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La Gestione della Commessa puo partire dalla fase
di PRENOTAZIONE, ovvero dalla registrazione
dell’appuntamento del Cliente.

Per accedere all'ambiente di Prenotazione di
link.eservice, occorre selezionare la voce di
menu: “Lavagna prenotazione ”



4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione \ \@

La lavagna di prenotazione si presenta come un planning settimanale su cui sono riportati gli orari e i giorni di apertura
impostati in CONFIGURAZIONE SISTEMA-> Orari.

In grassetto gli orari disponibili.
L’orario della giornata & suddiviso in intervalli di 30 min sulla lavagna e in intervalli di 15 min qualora si selezioni un’ora

((REorEssionaL,

specifica.
q v ST sbatez0/0s 2000 | Selezionando I'ora dell’appuntamento fra gli orari
e o me oo cou me ow me om N grassetto si apre una finestra che riporta la
ore mmanent 3200 o0 sov so0 w0 000 1en oo o0s of suddivisione in 15 min.
o Sotorasions ” ” ” ” ” ” Cliccando su una delle due ore proposte compare
o e 0w 0w 0w o 0w o ox { UNUlteriore finestra con la possibilita di selezionare
“Nuova Prenotazione” o “Nuova Nota”
b e i oS os:20 010
09:00 0(A)-1(C) 09:00 09:00 09:00 0(A)-3(C) 09:00 0(A)-3(C)
S50 s e
Sulla lavagna sono riportati gli :
appuntamenti gia registrati: oo i
A: Accettazioni WS Fo e
C: Consegne s
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4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione

L’ambiente di Prenotazione e riprodotto interamente nella videata sottostante.

1. Tipo Commessa selezionabile;
Reparto: viene precaricato con un
CLETH 1 5 LINK sservice, Taf [ valore di default_ asso_ciato e}l tipo
e commessa (vedi configurazione
ijh Chmaiise - Cotanta & Bafiarts Mteas “!------liu-u — =1 Pitstop []  Presstorigme confermats [ sistema).
Eﬂm . . 2. Scegliere_ la s_:ocie_ta di n_oleggio 0 la
e La prenotazione & salvata correttamente nel ggmiazgg'rae Cl'; ?;Sh'i‘;“;tzz('j?”e acul
Ta:ﬂmm oere iiosr;egﬂgtise tutti i campi della videata sono Utorizzazione
L u ' 3. Se viene modificato il tipo
—— commessa/reparto & data opportuna
segnalazione per l'autorizzazione
Regesto{arrarica = Snugge - ool ~ Tt alla modifica del
Reparto/Raggruppamento/Codice
Spesa.
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4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione

Qualora si conosca il numero di telaio e/o la targa della vettura da prenotare, scegliere 'ambiente “veicolo”

|

[%) MENU LINK eService, |'..
Stato: Prenotazione in corso ...
_ _ Ambiente veicolo / veicolo generico .
TipofCommessa Postyendita w Pnotazione confermata [
Veigolo
veicolo E’ possibile inserire i numeri di telaio e/o di targa. Il sistema
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MULTIPLA MULTIPLA 1TD 1900 TOHEDEOE — OOO00456  ROSSIGMOL SKI POLES YALLEE D'ACATE (5.P.4.) Propritario | Dettaglio
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Clielﬁe I I I . . I . -
F"gmmemagi”“e El""ia'ei“"“‘e | ERicerca Il sistema visualizza la lista dei veicoli
“~
Appuntamento rintracciati sulla base dei numeri di telaio
Data prevista accettazione Ora Accettatore e/O targa dlg Itatl ] e I relatlv'
11:30 v [Russo Dario (D356) proprietari/utilizzatori
Lamentati
al
Reparto Elettronica v ?;fi'??; prowa g;'gs'a v Tariffa
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4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione

Se la vettura da prenotare risulta nell’elenco proposto dal sistema e il Cliente coincide con l'attuale, € possibile
selezionare la riga interessata e il sistema compila automaticamente alcuni campi. Altrimenti, i dati necessari sono
da inserire manualmente.

(%) MENU 102/44412666 i

Stato: Prenotazione in corso ....

Tipo Commessa Postvendita w Reparto Meccanica ~ Canalizzazione |- w Pit stop [] Prenotazione confermata []
Veicolo -

Telaio Modello Targa Data Inizio Garanzia Km [S]cancella
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[ | [ | =]Ricerca
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Privato test tesk (719} Ultirno proprietario via po 2 TORING 10100 011111111 ?ﬂ Dettaglio
Faa ROSA DI LILLO Lkilizzakore MC, SAN MARCO, 14 WITULAZIO 51041
Clenti:dala0dino

Appuntamento
Data prevista accettazione Ora Accettatore Richiesta ¥.Cortesia:
23/06/2009 16:00 v | Dettaglio Osi @No

Lamentati

.ampagne Ape —

Su questo veicolo sono presenti: E Offerte Marketing

Lettera - Lamentato

al
. Gruppo Cod, y
Reparto Meccanica B Tariffe hd Spesa w Tariffa
Thdictro 'Ripristing | Salvy
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4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione (cambio brand)

Qualora la vettura identificata appartenga ad un marchio diverso da quello associato all'utenza che sta eseguendo la
Prenotazione, il sistema visualizza un avviso e permette all’'utente di procedere adeguando il brand (se la sua utenza
lo consente), oppure mantenere il brand in uso e procedere con la prenotazione. Se l'utente sceglie quest’ultima
opzione , sul Patto Chiaro Servizio verra stampato un brand non coerente con la vettura oggetto della commessa.

Link@service_

Tipn Cosesspyys Foteencity W Epparts Meccaios # Canallreoroees L PRstop [ Prefdadnised confisssto [

‘b i

mm W ehiprvicn - Camiia Mamdaln sz Rege - Bicraenid Internes Fapleser
iy okl Targa |

CHEELY
[ “-ulﬂmndl'!m'}ieu |

oo

Ve YPSILOR ARGEMTO By L2 Pl tarl oS ed e T Tate nd i ahrands

@ W2 naE (L] TEST EZERMICE LARED B, AGRELLL &
il KTTERZIES
s #l e cewcandn di gestire un velosds Lon Marches Sffereatn
Corprapmie, Ragone Dol Nome dal mandabe & sssisbonca previstio per la sede i eso
g waFS pogsibile ofenere | Ambors ger be sgeerszionl gesfie in garanzie
ol lli Dalezianaim il AU MandaiaiEad

Dt et b aloed famre

ETT T gg [ ] Samcom  Lecatien Haginne Sociels Indiriren
LAKCTA T2E am TEST ESERWICE LERGG S, MGHELT B
il
L]
Aeparic Merranicy -




4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione (cambio brand)

I@aﬂ FESSIG:E

Nel caso in cui I'Utente decidesse di cambiare il Brand a priori, ha la possibilita di selezionare una voce specifica

di menu:

(%)MENU | ipporto Tecnice

Lavagna prenotazione

MENU’ = Cambia Brand/Sede

Forum

mmin. e Finanza

Ricambi

Dealer Report

Report Sedi Utente

R eport Totale Sedi

b B e e

Link utili

WebAPR

Danni da trasporto

CS1

Richiesta di Trasformagzione...

Londaggi esService

Standard Monitor

Lingua

LOG OUT

VIP SERVICE @ @
SERVICE

Alfa Services I:

Lestione commesse ] .
WebCar * J| Modifica Mandato e/o Sede
Preventivi k : _
!H I I u | N Selezionare il nuovo Mandato/Sede

r‘:amhiﬂ Brand;"SEdE ]_> Marca Sincom
Area comunicazioni o LANCIA 0072042
IClienki " (@] Lcy 0072042
Configurazione sistema 3 o ALFAROMED 0072042

@ FIAT 0072042

Location
oo

oo
ooan
ooan

Ragione Sociale
TEST ESERVICE

TEST ESERVICE
TEST ESERVICE
TEST ESERVICE

Indirizzo
LARGO S, AGMELLL 5

LARGO =, AGMELLL 5
LARGO 5, AGMELLL 5
LARGO 5, AGMELLL 5

L'Utente deve selezionare il Brand/sede che desidera impostare su Link eService e
premere il pulsante “Cambia Mandato e/o Sede.

Il sistema sostituira il logo del Brand in uso con quello selezionato. Premere “Concludi”.




4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione (Inserimento campagne assistenziali )

RICANMBI 8 ACCESSORI TEL. 02.93776429

(%) MENU i

Stato: Prenotazione in corso ....
Tipo Commessa RepairCrder std after-sale v Reparto Meccanica v Canalizzazione |LEASYS v Pitstop [ Prenotazione confermata [J]
Veicolo -
Telaio Modello Targa Data Inizio Garanzia Aggiorna kmi!
[oooiez3z | [162 | |cksooHL | [Fanda 1.20ynarnichvos | 10/11/2003 [ Cambia Veicols | [ Scheda Veiolo |
Cliente - DMS SINCRONIZZATO - Codice cliente DMS; 16770
Cognome/Ragione Sodale nome | Cliccando il pulsante “Campagne Aperte” si accede al | cancella
Iusso | @rio_| dettaglio della campagna, qualora vi siano delle campagne  [IPrivacy 3]Scheda cliente
SRV-Lead . . . . . o era
s assistenziali legate alla vettura inserita, con la possibilita di _
Nome campaane 1 inserire quanto proposto direttamente in commessa, dopo | "™
Appuntamento aver salvato i dati inseriti
Data prevista accettazione ora BLLELlatore RN ta v.cortesa:.
[cea ospite_— 9] R pettaglio Osi ®no
Lamentati
Lettera - Lamentato
A ltest | [
Reparto Meccanica v f;t'i';'}f Cliente Meccanica v gp”gs'a 004_C_30.00€ v Tariffa MDO Mec 30,00_30
B| | [
Reparto Meccanica » ?;tligfeo » ESSsl-a w Tariffa

SERVICE

Alfa Services [y
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4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione (Inserimento campagne assistenziali )

@HEHU I:tl'n indielran o-mall! erandcafliat. com - INFO COMMERCIALE: CALL CENTER RICAME] & ACCESRORT TEL. D2.93 775400

L Caaruhd OB v
Cinrtn RS0 (AR fpipare -

UaregleRE BN A Y s

Isbervmals || fppataweta | Massleigo | lemd

Wl Lyemes T Op At - 50 Mol Baintey = 1 Sooml -
Al Coiew Darpcrizions Meperia Gr.Tartl mﬂ

ST e LaR b

Gorwany ., [esaonimone
JEEE pars-canir b

W Crpp
AHmsrisnalWS rachroniced isho i DS SRTCHEITATO]

+ e Officing  Srwlly

| VI SERVICE 0 _' @ Alfa Services [

SERVICE

L nsaird

Bl B

Eaaniiies

e Cususy

T EomImY - opakOrclar o after-cia | P Mertanca FHESITAT Ta TS

(vnbew | fejtabn | [Put Chiam| | i Caxala |

In corrispondenza della campagna di
risanamento presente sul veicolo,
cliccare sul pulsante “eTechPlus”.
L'utente accede direttamente al
ciclo operativo della campagna
selezionata per la vettura identificata
in fase di accettazione/prenotazione

b afte

+ Shueghores (ifeing ey

Il sistema visualizza in automatico
la videata di prenotazione
contenebte il box
“Selezione Campagna”:

Selezionare il pulsante
“Dettagli”

Il sistema visualizza le
lettere relative alla
campagna presente sul
veicolo selezionato.
Selezionare la lettera di
campagna desiderata

cliccare il pulsante
“inserisci Campagna” per
inserire il dettaglio della
campagna nell’elenco dei
lamentati

Lt Dt iine: b} Frids 3
o B T et T g 050

Irds 0% Mageering  Ficandd

ale]

PARTS & SERVICES




4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione \ \@

In sequito all’identificazione del veicolo, nel riquadro “Veicolo” Compare il pulsante “Scheda Veicolo”, premendo il quale
si accede alla scheda di dettaglio della vettura.

((REorEssionaL,

@ MENU i LINK eService, I'Aftersales in un click! - - - Supporto Techico FIAT LINK attivo: 800 99 11 13 - Nostro indirizzo e-mail: .
Stato: Prenotazione in corso ...
Tipo Commessa Postvendita w7 Reparto Meccanica ¥ Canalizzazione |- g Pitstop [] Prenotazione confermata [
Veicolo -
Telaio Modello Targa Data Inizio Garanzia Km | Cancella
ADDEWEKG 21/07f2006 31071 ~|Scheda Yeicol
Cliente

Premendo il tasto “Cancella” il
sistema annulla il veicolo
selezionato e consente di procedere
con una nuova ricerca.

VIP SERVICE @ @ Alfa Services
SERVICE




4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione

¥YEICOLO

* VS

Telaio

Dati del weicolo

To5.150.0 - .
GRANDE PUNTO 5 DOOR MEWPUNTO 1,268WALVEACTIVESD OOR Data Inizio Garanzia | 21 - 07 - 2006

WIM ZFA19900001131902
* Targa ADOEWKS
Km 21071

R e

Lirnitazieni Garanzia
Colore Esterno Junigle Grey hd
Ente AzsegnazioneVendita Q090966 EURCPCAR UK LTD

Proprietario dario russo

I Storia Assistenziale I

FORTE

Oszservazioni

008 COMANDO & DIST.APERTURA/CHIUSURA

210 WERNICE METALLIZZATA,
868 CERATURA

Crata Intervente Inconveniente Mumero Campagna  Descrizione K Garanzia

07/10/2008 7010C 5110 G.PUNTO T.T.INT 5i

07/10/2008 0S520E 5110 G.PUMNTO T.TIMNT =]

23/09/2008 33300 SERVOFREMO - S.R. per versioni guida destra 5i
23/09/2008 O0010K fkeofkeok 31071 No
23/09/2008 32804 LEVA FREND & MaNO 31071 Mo
D6/07/2008 0S20E 5119 G.PUNTO T.T.INT si
06/07/2008 18104 FRIZIONE - 5.R. 19398 Na
03/04/2008 41100 MOTORINGO ELETTROCOMANDD STERZO 5i

25/02/2008 41100 5156 G.PUNTO GD¥X COLOMMA STERZO 5i

Optianal

011 WOLAMNTE REGISTRABILE 182 POGGIATESTA POSTERIORE
450 SEDILE GUIDA FEGOLABRILE IM ALTEZZA 564 AUTORADIO COMN COMPACT DISK

080 RUOTA DI SCORTA DIMEMSTOMNI
MORMALL 252 LIBRETTO IMGLESE

N

Questa scheda visualizza:
-Dati di immatricolazione del veicolo

- Storia assistenziale in Garanzia e
fuori Garanzia (solo gli codificati su
Link eService)

- Optional della vettura

La stessa scheda e consultabile da: Menu—> WorkshopOnLine (vedi “Portale Informativo”)

VIF SERVICE @ @

Alfa Services |




4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione

@

lﬁgﬂ FESSIG.E’

Link eService consente all’'utente di prenotare anche un veicolo non appartenente a Fiat, Alfa, Lancia

Nel riquadro “Veicolo” di prenotazione si inseriscono i dati a disposizione, si avvia la ricerca e il sistema non trova
nessun veicolo. L'utente preme “Nuovo” e il sistema mostra una maschera che consente I'inserimento dei dati del

veicolo

Stato: Prenotazione in corso ....

Tipo Commessa Postvendita > Reparto |Meccanica v Canalizzazione |- > Pitstop [] Prenotazione conferm

Veicolo

m Yeicolo generico

Telaio Modello Targa
v =] Ricerca

Modello Targa Telaio Cliente Proprietario/ Utilizzatore

Nessun veicolo trovato. Cambia criteri di ricerca o inserisci un veicolo nuovo.

I cSerwice] 1E3E4F] - Finesira & dalogs papiea Wek

|||||||

.........................

Chik

........................

Attraverso il menu a tendina
del Brand & possibile
scegliere anche veicoli della
concorrenza. Il sistema
propone una serie di campi
da compilare (modello,
versione, telaio, km ecc.)

Il veicolo creato viene inserito nella maschera di prenotazione.

Essendo un veicolo della concorrenza non si potra visualizzare nessuna informazione a riguardo (Campagne,

Infotecnica, operazioni, ricambi)

VIP SERVICE @ @
SERVICE
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4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione

lﬁgﬂ FESSIG:E’

Qualora non si abbiano a disposizione tutti i dati necessari per la prenotazione, € possibile compilare la prenotazione
nell’ambiente “veicolo generico”, inserendo solo una descrizione del veicolo e i dati cliente.

Si perdono, chiaramente, tutti i vantaggi derivanti dall'identificazione della vettura (campagne, offerte commerciali,

prepicking)

Stato: Prenotazione in corso ....

Tipo Commessa Postvendita
Veicolo

v M| Yeicolo generico

Descriziohe vemCQnmor o
Fiat Grande Punto 1.3 multijet 90 Cv

v

Reparto Meccanica

Cliente - DMS SINCRONIZZATO - Codice cliente DMS: 869

Cognome,/Ragione Sociale
rss0

Appuntamento

Data prevista accettazione
14/07/2009

Lamentati
A |test

Reparto Meccanica -4
B

Reparto| Meccanica =

Nome
dario

Garuppo
Tariffe

Gruppo
Tariffe

Telefono
111111

Ora
11:30 »

Cliente Meccanica

v Canalizzazione |LEASYS

Km Targa
14764 W11y
Cellulare e-mail
Accettatore

Multibrands LS + f]Dettagliu

Cod,

Spess MO1_C_23.00€

Cod,
Spesa

Privacy

Pitstop [] Prenotazione confermata [

$|Cancella

Mon Prestato E Privacy E Scheda Cliente

Richiesta ¥.Cortesia:

OS5 ®No

Tariffa Manodopera Meccanic

Tariffa

VIP SERVICE @ @ Alfa Services |:
SERY




4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione

Se il Cliente selezionato non appartiene all'Officina, i suoi dati saranno incompleti, €, quindi, necessario premere
il tasto “nuovo” ed inserire manualmente i dati richiesti.

@MENU LINK eService, I'Aftersales in un click! - - - Supporto Tecnico FIAT LINK attivo: II
Stato: Prenotazione in corso ..
Tipo Commessa Postyendita v Reparto |Meccanica v Canalizzazione |- hd pPitstop [] Prenotazione confermata []
Veicolo -
Telaio Modello Targa Data Inizio Garanzia Km 5| Cancella
[ | [ | |cks4osy 26/02/2004 143000 ‘~|Scheda Veicolo
Cliente
Cognome/Ragione Sociale Nome
lpazzi | patrizia | ERiCEi‘CE
Priv. [ Az. Cognome-Nome (Privato) / Ragione Sociale{Azienda) Indirizzo Citta' C.AP. Telefono E Muowvo
Nessun cliente trovato

Qualora si renda necessario cambiare il Cliente selezionato o inserito, premere su “Cancella” e il sistema annulla il
cliente e si predispone per una nuova ricerca.

@MENU LINK eService, I'"Aftersales in un click! - - - Supporto Tecnico FIAT LINK attivo -
Stato: Prenotazione in corso ....
Tipo Commessa Postvendita » Reparto Meccanica v |Canalizzazione |- » Pit stop [] Prenotazione confermata [
Veicolo -
Telaio Modello Targa Data Inizio Garangzia Km :=;| Cancella
| | | | lcksassy | | 26/02/2004 148000 ‘| scheda Veicolo
Cliente - DMS SINCRONIZZATO - Caodice cliente DMS: 869
Cognome/Ragione Sociale Nome Telefono Cellulare

e-mail Privacy l ? Cancella
russo | [dario | 111111 | [ [ Non Prestato “~|Privacy -~ Scheda Cliente

VIP SERVILE @ @ Alfa Services (-
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4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione

Link @ service_

\olle) MEETRR Ilrlndlrl:l:ln w-wrealls gservicadRat comn - INFG COMMERCIALE: CALL GENTER RICAMBE B ACCESS ORI TEL. 03 /4481 266E

= Dopo aver selezionato il veicolo e

Saobec  Prrdadn e b8 COFDE

Tipn Commesy Pristesncity w Beparty Meccyes * Canallrrarises LEAFYS - P sdop [  Pressiaibees confessssis
‘Wi
Teelgin Pefinaindln Tarns Thata Bricin Garencis & o camcella
K54 05 0 T00E 145000 =] Scheda Weboolo
At - DME SINCROREZANG - Codoo dlaine DM T3
Cogrames, Bagnne Soce LT T lnnn Colbfamn e Provpcy 5 Cancelis
SRR FABALTIC! 1111 3305340100 Mun Preststn i Privacy | Scheds Cliente
Fa{mraiiising
Diata grerehh Lo QD08 Tasoie Cira Arcottatome Ridhiekba ¥ Corbesia
7N 00 nE 1650 [ tirancl] U % Dt taple Qs (e
"Tral
Ledfera - Lementato
At
- Cod
Flapartn Marcranicy - raﬂ"'l:lenllrma - Sy MOL_E_Z0008 - Tariff Warociopers Meocsl
B
- L = Cod i
Pt MGCC iy gl Srana Tty

_—

L il cliente

e possibile variare la
data/ora di appuntamento
selezionati dalla lavagna di
prenotazione, insieme al
nominativo dell'accettatore

E necessario inserire
almeno un lamentato e
selezionare/modificare
reparto, Gruppo tariffe e
Cod. Spesa

o~

Con il tasto “Indietro” si perdono tutti
I dati non salvati e si ritorna sulla

Con il tasto “Ripristina” si
perdono tutti i dati non

Con il tasto “Salva” la Commessa
passa in stato Prenotato

lavagna di prenotazione salvati

@ @

SERVICE

Alfa Services |-




4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione

<2} FIAT Link - Microsoft Internet Explorer

= - - abriele el 0 9250 and o

\é-) MEMNU  J s@fiat.com - INFO COMMERCIALE: CALL CENTER RICAMBI & ACCESSORI TEL. 02.937

Commessa 20007000031 | NSDMS: 00002083 owss| DOPO aver salvato i dati di prenotazione/accettazione
Tipo Commessa [Commessa Sandord feer s = Pitstop [ ~enod IMMediata, in corrispondenza dei lamentati inseriti,

Veicolo - DMS SINCROMIZZATO

—_—_—_ pata o | VIENE ViSUAlizzato il pulsante “eTechPlus”. Tale tasto

BEiie3zz3 |FEEE) EFascer fErande Punto S porte MN.PUNTOSPELEGARNCE 221272006

Cliente - DMS SINCRONIZZATO - Codice cliente DMS: 117268 permette di aCCedere direttamente a eTeCh PIUS Con i
T — e — r=—— 1 dati del veicolo gia compilati e il campo “Ricerca le
Indirizzo cC.AP. Localita Codice Fiscale / P. IVA Provincia

brrrmos B F7mn [T =1 Fvemeeoiaoeic Ko seguenti parole” compilato con il relativo lamentato
Data prevista accettazione Ora Accettatore Richiesta ¥.Cortes fa.vorendo iI reperlmento dl |nf0rma2i0ni Ut||| a”a

[1e/0=/2002 [10:30 =] [vandi Gabriele ( tel 0541 779250 1 =] =] Dettaglio ©CSi & No

Data prevista consegna Ora Accettatore Consegnata SUCCGSSiva diag nOSI

V.Cortesia:

I = [wandi Gatriele ( tel 0541 779250 ) =] = Dettaglio S @ No

Lamentati ) /

Su questo veicolo sono presenti:
Lettera- Lamentato

A fragliando kKr 30 [TARIFFE GaRANZIE__G_ =] ~leTech++[ & =
MMessagqgio: preconditions are satisfied [10/03/20029 1<4:05

)]
Messaqqio: sending data to DMS helper to invoke web service (100372000 14:06)
LW Promemoria D 5 ||"Procedr | Tnvia o DMS

& A= Z

[

Con tasto “Procedi” si apre una
nuova finestra che permette di

inserire per ogni lamentato le
operazione richieste

E’ possibile inserire un nuovo lamentato
oppure apportare modifiche e salvare i dati
con tasto “Salva”

VIP SERVILE @ @ Alfa Services (-
SERVICE




4. Gestione della commessa

H N, _
4.2 Prenotazione (e,
Premendo il tasto “salva”, la prenotazione viene registrata dal sistema.
Stato: Prenotato Commessa 2009000113 M2 DMS:; 255 DMS SINCROMNIZZATO

L’avvenuta Prenotazione si identifica nella parte alta della schermata da:
- STATO Commessa: Prenotato

- n. identificativo di eService: 2009/ ......

Nel caso di integrazione con il DMS:

- n. identificativo DMS: .....




4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione

@O

((REorEssionaL,

In fase di prenotazione € possibile assegnare al cliente una vettura di cortesia fra quelle disponibili nel periodo

desiderato.

Indicando "SI” alla richiesta della vettura di cortesia, il sistema chiede di indicare la “data di prevista consegna”. A

guesto punto compare la videata con la disponibilita delle vetture di cortesia.

Stato: Prenotazione in corso ...

Tipo Commessa Postvendita v Reparto |Mecranica ~ Canalizzazione - v Pitstop [ Prenotazione confermata []
Veicolo -
Telaio Modello Targa Data Inizio Garanzia Km a Cancella
CKS495Y 26/02/2004 148000 EScheda Veicolo
Cliente - DMS SINCRONIZZATO - Codice cliente DMS: 703
Cognome;/Ragione Sociale Nome Telefono Cellulare e-mail Privacy §| Cancella
SIMOMNI FABRIZIO 11111 3346340190 Mon Prestate  ~|Privacy ] Scheda Cliente

Dl apimtmestn

ChiLa oY SCCHT Eatioem ra ACEEl Latn Fachissta ¥ ol
140072000 faa) - 1130 % | oS LS = O Dt nple sl JiNn
At
il i prdssta DI gs Ora Arcmi e MMohilily Corsegnada ¥ Dotk Tara ¥ Coriesla & A - onl bowize s e
Huppofi
161072000 mE (00 = [ eubbrnc U %S Dt apie (] si Eihn
Lainamani

i ——

fetbers - Lammerbsto
]

Foaparba Mo

Selezionane Vettura df Cortesla

J— )
jve—_ e S sabals | i s
. Tisca e Sy ey S
2 WEIHEH - SEICENTO S8 P9 RRRRRRRROR PRRURTONID CENNRRREND NIEm v

: DERSIM S it g e - aseiuges L2ocs scew ([EDEEDD DERRTRRREE RERRRERREN DRRRERTRED HRRN
Legendse

Jisponiite  [Rel aeadshle b Piaietensose | Ben selegosabile

Il sistema mette in evidenza il
periodo compreso fra la data di
prevista accettazione e la data di
prevista consegna, mentre ricopre
di grigio le restanti date. E’
comunque possibile scorrere i
giorni utilizzando le apposite
frecce, qualora si voglia verificare
la disponibilita della vettura di
cortesia in altre date e proporre al
cliente un diverso periodo per la
riparazione.



4. Gestione della commessa

- \T'
4.2 Prenotazione \@

. .___/"II
l@ Ezo FESSIOHAL ;

Per facilitare la visualizzazione dell’ assegnazione delle vetture di cortesia, in “lavagna di prenotazione” e “situazione
officina” accanto alle commesse compare un simbolo dedicato.

Esso puo assumere diverse colorazioni e diversi stati:

- Colore: NERO vettura prenotata, nessuna anomalia

- Colore: ROSSO vettura prenotata, data/ora riconsegna scadute

- Colore: BIANCO / Sfondo: ROSSO vettura prenotata, data/ora riconsegna scadute e successiva prenotazione
prevista per la vettura.

. P Ty
VIP SERVICE @ @ Alfa Services [y .:—_/"1
SERVICE




4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione (Stampa promemoria)

Jink.eService consente di stampare il promemoria della prenotazione.
La stampa e consentite per tutte le commesse in stato “Prenotato” e per le Note di prenotazione salvate.
E’ disponibile in due formati: A4 ed A6.

Cliccando sul pulsante Promemoria, € possibile scegliere tra i formati A4 ed A 6 del Promemoria

Stato: Prenotato Commessa 2009/000116 N° DMS: 260 DMS SINCRONIZZATO s i ]

Tipo Commessa Postvendita 2 Reparto |Meccanica ¥ Canalizzazione - e Pitstop [J] Prenotazione confermata []

Veicolo - DMS SINCRONIZZATO

Telaio Modello Targa Data Inizio Garanzia Km :"ﬂcamhia
[p=rz4ee4 | [i79 | |cksdosv | [Uyzse NLULYSSE DINAMICTITDZ200 | 26/02/2004 | & scheda veicolo
Cliente - DMS SINCROMIZZATO - Codice cliente DMS: 702
Cognome Raguone Socale Home: ) Telefono Celulare e-mail Privacy Ppziomality B Combin
L] FABRIZNS didii ek e wite ] P Prostabe ITalla w | Peiwaly
Brvbrizn o i cas Locality Cohire Ferale | P TVA Prowinga | srheda
W oma -ft ] HAPCAL - ]
Dl agjsinsinging
[iata prewista aooettarione Ors  Aooettabone Richiests ¥ Cortesis
eicrizor: | REE 100 % Freedlne * 3 petaglio Qs Ehe
Bt
Dt prewists coesgns Ora Arzstiabom Mninigy  Comsennats ¥ Cortesis i
) Gupport PR CopnnriMay, Bocink Hurm Talwkrs Gallahra £l :.;;...l::"
E nE 4 Frendloe = S netaglin O D& Ehe e Daria (REEEE] I =]
vt
— Fampanne AR VeiEDiD
Dagcrinioek e b Targa En
Laltora - Larantata Sl QuESD ool son0 presants: ik rwrede Punba poaneee | [1on0a
P kot st seresily o i (15072000 18:46)
iS00 precondtions ane salsled [ISO72000 18] _ Lamenial
Paccanney concioe dats b Dl hodnes b ivacdn wach cordecs 1 Lfiede R LT
Larsrkes Princicdn
i oG s
o A4
s Dl fccataziar
Data (=Y Sccatainrg
| GTTE0R 'm 1700 [ [y ra—— T eI
Hia
Farimats &4
At creaba o PR ke {305 o EioPeunt Formats Ak
Lifhw appronarento f TSNP ade 19050 ol Dhaodanal
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4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione (Stampa promemoria)

Successivamente alla scelta del formato di stampa, il promemoria viene visualizzato in formato PDF e p

stampato.

N

uo essere

Nella parte bassa della stampa promemoria in formato A4, € possibile visualizzare un’eventuale locandina con del
testo, precedentemente configurati (vedi capitolo “Configurazione Sistema”)

VIF SERVICE @

DERLEW 25
ORI TENT BIEN BEDE N TORED (VDY
ST T - AR .

20

Appuntamento in OFFICINA

Franclasions n.: et ] Dis & e Sppuniemeic: 201D 1718

T

DE MARTIH FOBERTD Tebehuio B1ZIEETERY
WLk RO, Cedkalare
A0 TORKCET

Er

Targa Talnic  Weiturar
DMTHFE O2312524 Fuovs Mgl — 1 9 BUT |20 Dymaesc Sars 2008 Ma

oz v v 1, B

[
4 tagieno Z00O0

= DEALER ESEMPIO
INCIRZZC TEST G0E2230 SEDE GIOTORINDG (TO)
B OT=11 00— FR 0 |

PorsA: OTSTATE0012

Appuntamento in QOFFICINA
Prenotazione n. Data e Ora Appuntamento:
01006 09/01/2008 10:00
Cliente
PRANDI LINO Telefono 222232
pDaQbDaQw, 12 Cellulare

10072 CASELLE
TORINESE(TO)

Vettura:
Barchetta - BARCHETTA 1.8 16V PLUG-IN

Formato A4

@ Alfa Services I:

Targa: Telaio: Vettura di cortesia:
CA017DP 00000123 No
16—-01-2008 15:46
Formato A6




4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione (Invio manuale SMS)

@

lIERO FE‘ES[G.E

link.eService consente di inviare diversi tipi di SMS al Cliente, sia in fase di prenotazione che di riconsegna veicolo,

con un testo precedentemente configurato (vedi capitolo “Configurazione Sistema”)

In fase di prenotazione o accettazione, dopo aver salvato i dati inseriti, il sistema propone I'icona: , In corrispondenza

della data di prevista accettazione. L'utente, cliccando su tale icona, accede al seguente menu: [Conferma Data Accetiazione
per poter scegliere il tipo di SMS da inviare al cliente.

Promemoria Data Accettazione
Posticipg Data Accettyzione

Nel caso in cui si voglia avvisare il cliente del posticipo dell'appuntamento tramite SMS, basta inserire e salvare la nuova
data e/o orario e selezionare la voce “Posticipa Data Accettazione” dal menu precedentemente esposto.

‘sl MEML '1)-1\‘.-1!!'\0 e-mal; ppnrvice Biet .com - INFO COMMERCLALE: CALL CENTER RICAME] 8 ACCESSORL TEL. 02,9377 0429 -
State: Presadats P » Z200EMDEHLS 2 (]
Presendit F ik 2@ Pastop []J]  Frenn tarinne cosferma L
Naacae
Tl HModel 3 Tats Wi G Em :;fqmblq
Do T F0F0E FI00E L2701 100 -£'5l:l-bl-l- Veicsls
Clita
Cogrim'F I P Tihide b al Privcacy Wl L 5| Cambia
Cerumo maio FHTES abs ITALIE = S Frivacy
Tinafisiza 4 1 Local i Fhea ha i b aa| Gile-n
(ALY MATRs =] 20100 FMEFTL] Facol
[T ]
ta prevists et s arrettpfore Faxhiesfa ¥V Dowieoa;
171114008 PEE LZ00 * Bt Fiboe 3| Dettanlin iful‘l“'ﬂﬂlt‘i
ta prevista oonsegna Ora acrettpfore Comsepgosta V.Oortesa; Tampa V.o ies a o 11
18/11/2008 PE om0 Fasisn Diario =] Dettaglio
Lamsirai
vl S A WO SO s
Ll L
A st CEAICD OUENWTE _C_ 5 0% * i!TE'."l’ll.ll-_ =
o] o] e

Dopo l'invio dellSMS,
I'icona assume colore
verde: [[] e per visualizzare
il testo inviato, data/ora di
invio ed utente che ha
effettuato I'invio basta
posizionarsi con il cursore
sull'icona stessa
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4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione (Invio automatico SMS )

In fase di prenotazione o accettazione, dopo aver salvato i dati inseriti, il sistema propone il campo: [] (se
precedentemente configurata la modalita invio SMS automatico in accettazione), in corrispondenza della data di prevista
accettazione. Se il campo e attivato: [, sara inviato in automatico I'SMS di promemoria al cliente. Tale messaggio sara

inviato in anticipo rispetto all’appuntamento in base al tempo deciso in fase di configurazione SMS (vedi capitolo
“Configurazione Sistema”)

s MENLI '11--1_1!2\0 w-mad; poprvics B st com - INFD COMMIERCLALE: CALL CENTER RICAMEI] 1 ACCESRORI TEL. 02,937 70424

SRatec Fresadabs A phereere; ZINESOHLE2 S [i]

Prevendits & Pastendits M stop | Prenotazione ceaderinatbe

Weacsts

[EE T el FEE] Dkata Bewrhl i dr a2 la Km 51’..!I||h|a

DrzZ5eT 0802y POoE L=n10 :‘EM Veicels

Chemin
Copnose Ragione Socise N Telednnn Caslgplgme - Consemas Frvscy Blagmani b S cambia
DL e o6 FE Presiabe ITEL 1S = m Brvacy
Tnafisizen CAap Loscsbi sy Codies Fiscsle | B, 1WA P is -:Sl:l.gﬂ
W PO S =0100 FLAEOL] - Pl

[hersl sy i cpmesmi s
Deiba pravisla acoethasion Ora ACCetLatnn bR W OGO T

171 1/2008 BEELC 15000 = Barbero Frbios = 5] Deitaglio 5l Mo = Carice Ofices
Dhaba s ta COrTgit v Arcettaton Consegnata ¥ Dortew: - § D £ P O T
1071142008 =) -] OO0 = Fgzn Duyic = 5] Deimaglio Sl Eikn

Lainainai

= e welonin wong present

Lethers eyt asn
A et CRRIOD OENTE_C__I5.56 b e Techus| &
] E -

Dopo aver selezionato il
campo per l'invio
automatico dell’'SMS,
all’'utente sara mostrato |l
giorno e l'ora in cui sara
ricevuto il messaggio dal
Cliente
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4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione (lavagna di prenotazione)

((REorEssionaL,

Le prenotazioni possono essere facilmente richiamate dalla lavagna di prenotazione con un semplice click sulla
riga visualizzata nella finestra.
Cliccando sulla “X” accanto alle singole righe, si cancellano gli appuntamenti e/o le note.

<] Vai a data

Totale Cre
Qe Rimanenti

% Saturazione

Mercoledi 13/07 /2009
ala)-0(c)

MEC ~ CAR

40,00 24,00 4,00 16,00
40,00 24,00 4,00 16,00

i

0g:00
08130
09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12100
12130
13:00
13130
14:00
14130
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00

ELE DIA

ALT

8,00
8,00

MEC

40,00
40,00

il

03:00
03:30
09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13130
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00

Giovedi 16,07 /2009

venerdi 17,/07,/2009

sabato 18/07,/2009

1(A1-0(C) O(A-0(C) O(AI-0(C)
CAR ELE DIA ALT MEC CAR ELE DIA ALT MEC CAR ELE DIA ALT
1¢,00 g00 16,00 &,00 32,00 24,00 g00 16,00 £,00 20,00 0,00 400 &00 4,00
1¢,00 g§00 18,00 &00 32,00 24,00 8§00 16,00 &00 20,00 0,00 400 §00 4,00
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
08:00 08:00
e a0 TEr30
09:00 09:00
09:30 09:30
10:00 10:00

1(n)-nlci 10:30 10:30

(F) Ulysse - FABRIZIO SIMONI H
10:30
10:45
15:00 15:00
15:30 15:30
16:00 16:00
16:30 16:30
17:00 17:00

Domenica 19/07 /2009
D(A)-0(C)

MEC  CAR

10,00 12,00 200 @ &,00
10,00 12,00 200 @ &,00

(i

0g:00
08130
09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17100

ELE DIA

ALT

2,00
2,00

}U

VIP SERVICE @ @
SERVICE

Alfa Services |




4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione (lavagna di prenotazione)

4
lﬁ.chﬁssmgﬁ.i

La “lavagna prenotazioni” riporta il riepilogo degli appuntamenti registrati e, qualora attivo, il Carico di Officina.
Cliccando sul giorno interessato, il sistema fornisce il dettaglio degli appuntamenti.
La lavagna di prenotazioni riporta 5 giorni a partire dalla data di accesso. E’ possibile visualizzare i giorni nel
futuro e nel passato utilizzando le frecce di scorrimento ai lati della lavagna

) \ai & data

MEC

Totale Ore
Ore Rirnanenti

% Saturazione

|

0800
0820
09;00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
1300
1320
14;00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00

Mercoledi 15/07 /2009
0{A)-00C)

CAR  ELE DIA

[

|

I

Giovedi 16/07,/2000
1(A1-0(C)

Venerdi 17,/07,/2009
O(A)-00C)

Sabato 18/07 /2009
0rA)-0(c)

ALT  MEC

CAR ELE

40,00 24,00 4,00 16,00 8,00 40,00 1600 8,00 160
40,00 24,00 4,00 16,00 SDD 4000 16,00 8,00 16,00

IA AT MEC CAR ELE DIA  ALT

5,00 32,00 24,00 8,00 1500 8,00
32,00 24,00 8,00 16,00 SDD

MEC

20,00 0,00
20,00 0,00

CAR ELE D1A

4,00 8,00
4,00 8,00

Domenica 19/07 /2009
0(A)-0(<)
CAR ELE DIA

6,00
,00

ALT

4,00 10,00 12,00 2,00
4,00 10,00 12,00 2,00

MEC

O,

ALT

2,00
2,00

VIP SERVICE @ @
SERVICE
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| I Luuuuu Fr\rﬂlﬂmmfi\

F Vi b ditk

Totale Ore
Ore Rimmanen ti

aaaaaaaa

0E:00
0g:15
0g:30
08:45
09:00
09:15
09:30
09:45
10:00
10:13

10:30 P

10:45
11:00
11:15
11:30
11:45
1z:00
12:15

1ArOiE)
MEC CAR ELE DIA  ALT
40,00 1&,00 2,00 1&,00 2,00

40,00 16,00 8,00 14,00 8,00

Legenda
P=Prenotazione completa
M=Mota di prenotazione

C=Consagna
0% 0% 0% 0% 0%

Targa Modelle Cliente

CK3495Y Ulysse FABRIZIO SIMONI (703)

Lamentato

Accettatore: | TUtti

Accettatore

Lino Prandi

¥ | Diagnosi: O

Diagnosi %




4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione (lavagna di prenotazione)

lﬁgﬂ FESSIG.E’

| (8 MENU ﬂEL. 02/44412666

<| Wai a data Mercoledi 15 /07 /2009

Totale Ore 40,00 24,00
Ore Rimanenti 40,00 24,00

MEC CAR

¥ Saturazione l| l| l| l| l|
0% 0 0% 0% 0%

VIF SERVICE @ @

0(A)-0(S)

ELE DIa

4,00 16.00
4,00 1c.00

Alfa Services |:

ALT

.00
2,00

-

Giovedi 16/07 /2009 Venerdi 17 /07 /2009

MEC CAR

40,00 1&.00
Q.00 2,00

h

Ta9 SO%

1(A)-002)

Q-0 c]

Sabato 18/07 /2009 Domenica 19/07 /2009

QUAL-00C) 0(A)-0(<)

== ot |nd | carico di officina viene

5,00 1&,00 .00 32

i‘ -III -h prenotazione

3,00 10,00 4,00 ?2, agglornato SUIIa Iavagna d| ali] 2,00 4,00 iDI,\Dlo izl,\olu _2[D| -6,00 -2,0

L E DIA ALT MEC CAR ELE DIa AL
Aalu) s,00 4,00 i0.00 12,00 2,00 &,.00 2.0

1(A)-0(C)

&3% FIE9 509 0% 0% 035 035 0% 0% 035 [nic) 0% 035
0g:00 0g:00 og:00
08:30 0g:30 og:30
09:00 0o:00 0o9:00
00:30 09:30 00:30
10:00 10:00 10:00
10:30 10:30 10:30
11:00 11:00 11:00
11:30 11:30 11:30
12:00 1Z:00 1Z2:00
12:30 1Z:30 12:30
13:00 1z:00 13:00
13:30 13:30 13:30
14:00 14:00 14:00
14:30 14:30 14:30
15:00 15:00 15:00
heiatitall i 15:30

Riepilogo
Accettatori

16:00

Premendo il tasto “Dettagli” e il tasto

17:00

“Riepilogo” compare una videata con

I'elenco degli appuntamenti con il

carico officina assegnato e la

possibilita di filtrare i singoli accettatori |E

\ 4

Accetkatore | Tutki gli Accettator

000115(2008 CK5495Y Ulysse - N.ULYSSE "DINAMIC™ JTD 2200 FABRIZIO SIMONI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 test




4. Gestione della commessa

4.2 Prenotazione (lavagna di prenotazione)

Cliccando sul pulsante “Stampa” della
Gove 10707200 vene /01200 Ia}vagna di prenotazione vi_e\ne _
visualizzato un report su piu fogli con
informazioni relative agli appuntamenti
del giorno. Tale file & stampabile
fit.eservice.fiatauto.comfquickBooking/index. phpfaction=view_report_pdfttts=124

MEC CAR ELE DIA ALT MEC CAR ELE DIA

40,00 16,00 &,00 1,00 8,00 32,00 24,00 5,00 16,00
3,00 .00 3,00 10,00 4,00 32,00 24,00 Z,00 16,00

N AN ML

Lo

Fau S0% E3% 8% S09% [u} [u} 0% 0% d
08:00 08:00 | =1 =3 = & 5 : T | iz [
08:30 08:30 _'H = L_.Ié 1 | ||I 4 = "1-':' *' !54,6'::"::‘ = Iﬁi .;.""EE | aE *
09:00 09:00 : . - ; -2 =
s N APPUNTAMENTI DEL GIORNO 16/07/2009
10:30 1(A)-0(C) 10:30
11:00 11:00
11:30 11:30 Tipo| COMMESSEA | Targa Modello Cliente | Elenco Lamentati Boceltaton |DIA
12:00 12:00 & (=411 ™
12:30 12:30 10:30 (P [2008/DDD115 |CHE485Y |Uiysse E'E,HIZIG SIMONI ft=st Lina Prand X
13:00 13:00 (703}
13:230 13:230
14:00 14:00 _—
i:ﬁ: i:ﬁ: t.eservice.fiatauto.com/quickBookingfindex. php?action=view_report_pdfitis=1247695200&pag - Micr... E‘
15:30 15:30
16:00 16:00 ﬂ 4; :; 3|14 & ® 5% | i e @ v
16:30 16:30
17:00 17:00 TOTALE CARICO OFFICINA del GIORNO
17:30 17:30
Giovedi 16/07/2009
MEC CAR ELE Dl ALT

Totale Gre 40,00 16,00 .00 16,00 £,00

e Rimanent 8,00 2,00 L 10,00 4,00

% Saturazione 78% 50% 63% 3B% 50%

Tutti i report
Appuntamenti {con
cliente}
Appuntamenti (senza
cliente}

Elenco riparazioni

ELENCO RIPARAZIONI

Elenco commesse Cre Impegrate nel glomi

Elenco commesse commessa | TARGA VEICOLO CLENTE Stima Cre o | Derer,

(template) WEC |CAR |ELE [DIA |ALT |MEC [CAR |EiE |ma [ALT -
00011512000 |oKS4ESY |Uiysse - MULYSSE ‘DINAMCT /D220 [FASRIZIO SIMONI [31.00 |300 [s00 [s0o |am |ooo |ooe oo [ooo [aon [B2

VIP SERVICE @ @ Alfa Services
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4. Gestione della commessa

@ MEMNU 3, I'Aftersales in un click! - - - Supporto Tecnig
| avagna prenotazions essagaipersonai | (Comumeasoningg L@ Prenotazione @ la prima fase del processo assistenziale in cui I'Utente
Gestione commesse 4 T . . . . .
ebCar v () atbonsment di .link.eService entra in contatto con i Clienti.
PFreventivi 4 # =
e —r— aewemnaam  SUl sistema e presente una funzionalita per la gestione dell'anagrafica dei
fiLea comunicazion =___Lasauenazapitt  propri Clienti (nel caso di integrazione, Link eService accede anche alla
r Clienti Ricerca Clienti b i
Configurazione sistema Inserisci nuovo Cliente banca dat| del DMS)
Forum ienti in Accettazione F
nmin. e Finanza eport Clienti in Accettazione . . .
:icamhi - :EDII'::ﬁg'I:.I:‘:aZiD::'IE Elri‘enl:it::n Accettazione| Per accedere a”a voce dl menu, MENU1 9C|lent|
Dealer Repl_:nrt 3 t j Messaqqi Per
heport Totele sedr : E’ possibile:
Link utili E" presente un nuow: . .
WebAPR - Ricercare un Cliente

Danni da trasporto k
ol y E i Offerte Comm

[~ - -
Richiesta di Trasformaczione... I - Inser"‘e un NUOvo C||ente
Eondaggi eService — .
Standard Monitor @ TuttoChiaro Ba
Lingua d (@) TuttoChiaro Ba

LOG OUT

Chiudere '@ TuttoChiaro Ba

| Per le concessionarie/officine integrate, viene fatta una sincronizzazione iniziale fra i Clienti
presenti sul DMS e quelli presenti su Link per evitare di duplicare inutiimente i contatti.

Questa sincronizzazione viene eseguita contestualmente all’installazione dell'integrazione fra Link
eService e il DMS.

VI SERVICE @ @ Alfa Services
SERVICE




4. Gestione della commessa

Ricercare un cliente
MENU’-> Clienti = Ricerca Clienti

Compilare uno dei campi di ricerca proposti.

Il sistema visualizza una lista dei clienti che
rispettano il criterio di ricerca utilizzato. Selezionare il
Cliente ricercato

Inserire nuovo cliente

MENU’=> Clienti = inserisci nuovo Cliente

Inserire nome e/o cognome del cliente. Il sistema propone quelli
presenti nella banca dati. Se il cliente non e fra quelli visualizzati,
selezionare “privato” o “azienda”, premere nuovo e compilare la

scheda (con * sono indicati i campi obbligatori)

Imposta parametti di ricerca

Cognome/Ragione Suciale [rossi | Nome |

.
e

Lri
T cott R
S— N — T — [~ Inpostaparame i e
-
Cognome-Nome (Privato) / Ragione Sociale{Azienda) m )

PO T— ; — o po— Privata ROSSIMARIO {571) viatoma 2 TORING 10100 319333
Fivato viaroma N
Privato ressimario (825) yiaroma 3 NAPOLT B0100 i Pr\.vata rDSSI.ITIarIFI (BZS) e e BEOT L E0
Privat  rossimario (305) 111111 Privato  rossimaio (305 RN

Contatti: Dala3d3

Alfa Services |-

VIP SERVICE @ @
SERVICE

— fres
e .
§ Pririin
— eIy
o] Bmrrnnfrdi R T
v Tel %
Frrama EET
casesk Trie
- L
whr fm e ma
eyu b | 1 e Pl
[ i P
R L [
. _— B Az
.....
o1 L
- +ar
=




4. Gestione della commessa

Su ciascuna scheda Cliente, e possibile usufruire della funzionalita/archivio “Storico cliente” che ha lo scopo di
mettere in evidenza la storia assistenziale del Cliente e di consentire I'accesso immediato ai dettagli di cui si

necessita.

al

Cliente

Cliente

Cliente | Altri dati

Storico cliente

Scheda del contatto: Privato

Cognome * kussu

Mome® Hario

Cansenso Privacy (-f'\ Privacy Prestato

ID_DMS

All'interno della scheda Cliente €
possibile cliccare sul tasto “Storico
cliente” per accedere all’archivio
e | T€lATIVO al contatto selezionato

Inditizza Ma genova |, P

C.AP. 20100 ~~ Ricerca Citta

Localita | MILAND

Posta Elettronica |

Teleforo Principals * 2738393

|
|
v| Tel. Ufficio [ |
Frovincia flano | Telefono Cellulare 316650612 |
Mazionalita | ITALIA v| Teleforo | |
Fax | | Pagina Web | |
Codice Fiscale | | Lingua | Italiano hd
Mumero Patente [ | Tipo Patente | --- v
Rilasciata da | | Scadenza Patents |
Drata di Mascita Range Eta | | | Age 25 ko 34 - | Professione | Selezionare una voce - |
Localita di Mascita : C WETEETE el |
| Realizzare una ricerca e | Mansione | |
Localita di Mascita Straniera  [] | | Prafilo per Assicurazione | Selezionare una voce e
Mazione di Mascita | | Sess0 | Maschio hd
Titalo | Sig. e
Wethure possedute | | Titalo di studio | |
Tipologia Sconto | Selezionare una woce N |

Cormmenta:

@ @

SERVICE
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4. Gestione della commessa

-‘ | Storico cliente

Cliente

Cliente | Altri dati | Storico cliente

Vattien Tt Questo archivio contiene:
Modello Telaio Proprietario/Conducente i i H ' i
Grande Punto:3 porte NPENTOCSR ELEGARCE 1.3 ITD. 90y, OO103E53: Proprietario 1 I Ve I COl I aSSOC I atl al C | I e nte
Bravo 1.0 Multijet 1200k Ackive 1400525 Proprietario . L o
GRANDE PLINTO 'S DOOR NEW PUNTE 1,2 BVALVE ACTIVE S DOCR 01131502 Profrietaro
Parida L2 Ciynamic MY D5 (stock] DoiET4CR 00001z Utilizzakors 2 G l Iy Itl mi p reventivi
HLPUNTE B0 ELY 5P LEV 1242 EI35{KG 05034543 Proprietario . . .
s 1.1 16 ro o enore memorizzati al Cliente
176 PUNTCISE 5% 1108 AS5YEID 039604 Ubizators
50013 Mulkijst 16y 75cw Lourigs: DEBZTIW Lo0L1e7e: Proprietario H 1 p——
182 BRAVA SR CLIMA 129 1400 BEEDSCE (4723017 Liifizzatiore 3 | P atto C h laro S ervizio
Dbl Card 1,9 Multiiat DB 05361535 Prifrietario — . .
Phedra PHEDRA 2,2 170 EXECUTIVE <! 03153330 Proprietaro sStam pat| al Cl lenti
EBraus MLBRAVD DYNAMIC 1,5 370 8V 1200y il Proprigtaty
Pitisa MUSAPLATING 1,9 170 10004 CTIZ1EE a1z407 Proprietaro 4 |e commesse dl rl pal’aZIOne
2 Preventivi Cliente d e | C I i e nte
Targa Yeicolo Cliente: Data Arrivo
ALK GRANDE PUNTC'S DOOR, daiio russe 05/1/2008°17:13
- , e 0
3 P e E’ possibile stampare lo storico del
Data’'e Ora.PCS Yeicolo: Targa: A 3
| 20080708 12:22i28 GRANDE PLINTO S DOOR NEW PTG 1.2 BVALVE ACTIVE 'S DOOR ADOBWKS C I lente e Cl ICCan d 0

(,,.m. sull’elemento interessato

gta?-ta‘:lzia Commessa’ DmsId Targa Yeicolo Daka Arrivo. Data Riconsegna Yettura Cortesia (p reve ntlvo 1 CO m m essa’ e ) SI

Zonejoriosz DOAFACH Fafida 1.2 Dynamic 1Y 0 {stock) 18i1 5/05)2008 1652 = accede al | e |nf0rmaZ|On| d|

G 2008{017142 RDDEWES: GRANDE PUMTO.S DIOOR NEW PLINTO 1.2 BVALYE GCTIVE 5 DOOR, BE/07iz008 12117 DEINF{2008 12:22 ] .
2008/017153 BEEFSCC LBZ BRAWA SXCLING 1241400 15]07/2008 11459 LSI07/2008 14145 g d ettag | IO
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione

Il processo di Gestione della Commessa prevede, come fase successiva alla Prenotazione, I'’Accettazione , ovvero
la presa in carico della vettura da parte dell’officina e la condivisione con il Cliente delle sue esigenze
(manutenzione, inconvenienti) espresse in fase di prenotazione.

In questa fase I’Accettatore esegue una diagnosi di primo livello sulla vettura al fine di identificare con maggior
chiarezza eventuali inconvenienti lamentati dal Cliente.

L’Accettazione su Link eService puo essere eseguita in tre modi:
1. Trasformando il preventivo in Accettazione
2.  Trasformando la Prenotazione in Accettazione

3. Eseguendo un’ “Accettazione immediata”, nel caso il Cliente si presenti in officina senza un appuntamento.

A,
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (dal preventivo)

Dopo aver creato un Preventivo con il tasto “Accetta” si pud accedere

alla fase di Accettazione Immediata (tutti i dati inseriti in fase di Preventivo saranno riportati in Accettazione):

_d|

i

Vice _

link@ ser

(e MEMLE I

T

CLEWIE PRAHS LD YEICOLD HPSHIG B ELE 59 00 1550 BREIADM  DATA [ SCADERCS BS-00-I50%

[Slsshn | | Gistwes || B Esen | | i |
'-'R —
MG Laremntatn gl Operaions « 03 Moo Bt + [0 Soonba -
Cooden Cwacroxra L= -] (=1 Curmin T

Tak Loadc

[E] Ervore el vissskrzarione dally pegin,

% Scanto 1

3 1 - Micresolt }

Link @ service_ s [ oy
e | r-

B T HR T R P s S DS FON SIMNCROMNIZIATD iy (-]
Tigs Commesta |Corswmms Tonded sfte s = Pt stem T Prenotazions cesformats T
Vo -
Ty Fodebn .Erp_a Cusfla Tnion o Kim
| E = 7= FERET] [P TR e 1 1720 B0 E|scheds Yelosbs
Chamin - (S st Sk FOOMEEATO
&o}'mq,'mgbm Gadiali R Wiz T ik Cellifie i i fnadl Privacy Masinnalal
e | =) {iFE:] | ITaLla =] %] Privacy
Indisizen CAl. Localis Codfics Fiscale / P. W& Provinda | Chaatu
&= ooz fce=aie ToAme =] [ [
s il astiein
Consegreats Twpa L
Mt prevesta derregisa Ova ACTDT LAne ¥ Cartesa: Vot L i ==
joe] - ] =1 |anch Cadricds [ nad 1541 779250 1 =] "Poettegiie sl e | |
——— e
Sl A OO SO prasen e
Eotiers- Losoniaio
skachencn ] =l Hjevech++ g
al [=ebencns = o

Paihaookn: DockngenEn order withouk DRFS oode - ok nar sent (0RTE2000 1546)
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (dalla prenotazione)

I@aﬂ FESSIG:E

In questo caso, l'utente del sistema deve recuperare la prenotazione precedentemente registrata su Link

eService.

Per fare cio e possibile utilizzare:

- LAVAGNA di PRENOTAZIONE: posizionandosi sul giorno e sull’'ora dell’'appuntamento, si apre una finestra che
contiene tutti i clienti prenotati in quell’'orario. E’ sufficiente selezionare il nominativo interessato per aprire la sua

Prenotazione.

(%) MENU ﬂ

LINK eService, I'Afte_

MEC CAR ELE DIA ALT MEC CAR

% Saturazione

|

|

1

|

I

<| Vaia data Lunedi 20/07,/2009 Martedi 21/07 /2009
2(81-0(C) O(A)-00c)

Mercoledi 22/07 /2009

Totale Ore 40,00 24,00 28,00 16,00 £.00 40,00 24,00 8,00
Cre Rimanenti 40,00 Z4,00 8,00 16,00 2,00 40,00 Zz4,00 2,00

|

0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
02:00 08:00

0g2:30 08:30

09:00 09:00

09:30 09:30

10:00 10:00

10:30 10:30

11:00 - 11:00

11:30

12:00

12:30 [Py Ulysse - FABRIZIO SIMONI
13:00 (P47 3 porte Beriel - dario russo

13130

14:00

14:30

15:00

15:20 15:30

MEC

40,00
40,00

|

o

0g:00
08:30
09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
1z:20
14:00
14:30
15:00
15:30

Giovedi 23/07 /2009

venerdi 24,/07 /2000
0(A)-0(C)
MEC  CAR  ELE DIA  ALT

32,00 24,00 5,00 16,00 3,00
32,00 24,00 2,00 1,00 2,00

[

a a 0% a o%s

0g:00
0g:30
09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13:=20
14:00
14:30
15:00
13:30
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (dalla prenotazione)

- SITUAZIONE OFFICINA: da MENU’ - Gestione commesse - Situazione officina

In questo ambiente sono presenti tutte le vetture suddivise per fase del processo di riparazione.
La ricerca puo essere effettuata:

1. Selezionando l'appuntamento dall’elenco delle Prenotazioni o Preventivi

2. Ricercando I'appuntamento inserendo dei parametri di ricerca negli appositi riquadri

((REorEssionaL,

@MENU pfiat.com - INFO COMMERCIALE: CALL CENTER RICAMBI 8 ACCESSORI TEL. 02744412666

Imposta Parametri di Ricerca

Commessa: l:l Targa: l:l ¥eicolo: Tutki i marchi hd Data arrivo - Da: l:IE A: l:la
pmsmo: [ | Telai: [ | Chente: [ | Dataconsegna -Da: | Shd A [ |5k
2 Stato ordine: Tukte in officina v Autore: Stato garanzia: ¥ettura di cortesia:

YETTURA

EL?J‘?NZ“‘ COMMESSA DMS ID TARGA YEICOLO CLIENTE DATA ARRIYOD [E)SI:-:EGNJE Eg::g;ail.:.]:lz CAMCELLA
CORTESIA
2009/00117 CEE495Y Ulysse M ULYSSE "DINAMIC" ITD 2200 SIMOMNI FABRIZIC 20/07]2009 11:00 D E
2009/00115 CE 147 5 porke Serie 1 147 5P 1.9 ITD 16Y DISTINCTIVE russo dario 20/07]2009 11:00 D E
1 MOTA Dario Russo 16/07/2002 17:00 O
Z009)00116 260 CEE495Y Ulysse M, ULYSSE "DINAMIC" ITD 2200 SIMOMNI FABRIZIC 16072009 15:00 I:‘
2009000115 259 CES493Y Ulysse M. ULYSSE "DIMAMIC" ITD 2200 SIMONI FABRIZIC 16/07 12009 10:30 D
2009/00114 258 CEE495Y Ulysse M, ULYSSE "DIMAMIC" ITD 2200 SIMOMNI FABRIZIC 14/07/2009 10:30 I:‘ E
2009)00113 255 CKS493Y Ulysse M, ULYSSE "DINAMIC" ITD 2200 SIMONI FABRIZIC 07/07]2009 16:00 D E
MOTA Giacama Prandoni 24/05/2009 09:15 O
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (dalla prenotazione)

Per trasformare la Prenotazione in accettazione € necessario:

1. completare tutti i dati richiesti dalla videata:
a. Dati cliente mancanti compreso il consenso al trattamento dei dati Personali (tasto “Privacy”)
b. Dati appuntamento data/ora consegna, accettatore, consegna vettura cortesia

c. Lamentati: da verificare con il cliente i lamentati registrati in fase di Prenotazione, eventualmente e
possibile aggiungerne di nuovi o eliminare quelli non piu presenti. (L'inserimento di un lamentato
genera in automatico I'apparizione di una nuova riga).

ATHENL ) TRFG COMMERGIALE! GALL GENTER RIGAME] ik ACCEBS0RI TEL. 02 037 FRAZE i
Stadn: Prenotsin Commessa SO0 5] AT OIMEG; 339 DS SIMCR ORI RTO Fi (i ]
Tws Commessa FeparCrder sid gHes = Reparin M ] * Camalrrarione b CH e 1 PrenatERione ckaferinats
Wiedtile - [HAS SIRC AOMIZZ AT
Tl FModdelin Tarps Disfta Indes Garanoa Em ::ll:..-.q.
T 20,402/ 2004 200 5| scheda Veicolo
Clesila - (WS SRCAOMEZATD - Cadeci lalo [ 880
Cgrms | Fagione Sociale P Taledonn (= TEE il Prtwaly Blamoialith v Camhbia
a T fubaigios n1100100 Hon Frectsin TTRL1E
Tiufisizzn C.af Lacalth Coafice Frecals ¢ P IvA Pacsl wia £l ==
14 RE n =010 FEPTL] - Frood
SR Lands
o Cammasna Csta Inicn Ciafta Fne
R LEADS ST
b T el il
ats preveda sccetbasione ra Arrettsione Rachiesta V. Dorfiesa;
ZOIOTEI08 ) =] 1530 % | | CRa capde * ' Z nettanlin & Eko S| Cemicn Dfficing
o
abs preveta oonsegnag ra Arrettsione Hobiity Comsepnsia V.Doerfesa; Tarps V. Corbesis K W pre-pd nreranione
St
e} 2] w [ L -ﬂD!ﬂul;l"U ] &l =1 Mo
Lamsimat
Pl s g k mak o )
Pl gouni: Dreconcitions wre ssbisfies
Privmeesrarnin - crriea ciska b LA
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (dalla prenotazione)
i s e E h::

ST Registrazione Privacy

Premendo il tasto “Privacy” compare la scheda per il consenso al
trattamento dei dati personali. La compilazione € vincolante ai

R T~ fini dell’ accettazione.

-----

i S Alla prima registrazione, la scheda va stampata e fatta firmare
dal Cliente.

PP | W | Ty || |

Consegna vettura di cortesia b coaie
- : 5 : sar o [ = oot

In fase di accettazione della vettura e necessario =

indicare sulla videata proposta che la vettura di / e

cortesia e stata consegnata, selezionando “Sl” oens e 5

consegnata V. Cortesia. o "

wh)

Il sistema visualizza il modulo di consegna della 0 -, .
: ; ; ; ; e as ] N e e et it

vettura di cortesia, da compilare in ogni sua parte, ] NS /| =

stampare e consegnare al Cliente. A odbsd
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (dalla prenotazione)

@MENU ‘_!@fiat.cnm - INFO COMMERCIALE: CALL CENTER RICANMBI 8: ACCESSORI TEL. 02.937764209 -
Stato: Prenotato Commessa 20097000031 M2 DMS: P O0O0OD2Z20932 DMS SINCROMIZZIATO A [ ]
Tipo Commessa |Commessa Standard after sales = | Pit stop [ Prenotazione confermata [

Veicolo - DMS SINCROMIZZATO

Telaio M~odello  Targa Data Inizio Garangzia Km ?‘ Cambia

| SFREEEEE] | FEE) | erande Punto S porte MN.PUNTOSPELEGAMCE 221272006 [i1oooin | =] Scheda Veicolo
Cliente - DMS SINCRONIZZATO - Codice cliente DMS: 117268

Cognome,Ragione Sociale MNome Telefono Cellulare e-mail Privacy Mazionalita ?‘ Cambia

FRAMNCA [eGosTING Easecesriz [ I Prestato [ITALIA ~| A Privacy

Indirizzo C.AP. Localita Codice Fiscale / P. IVA Provincia f‘ Cliente

ki1a TaRD 5 -B 7200 IRIMINI ~| FrMGTHaoD1E0B1G [Rirnini

Dati appuntamento

Data prevista accettazione Ora Accettatore Richiesta V.Cortesia:
[18/0=/2009 [10:30 =] [vandi Gabriele ( tel 0541 779250 1 =] =] Dettaglio O si = Mo =] carico Officina
. Consegnata Targa MNE
Data prevista consegna Ora Accettatore V.Cortesia: v .Cortesia Km e e
I = [*andi Gabrisle ( tel 0541 779250 ) =] (5] Dettaglio ©Si & No I I I
Lamentati
Su questo veicolo sono presenti:
Lettera- Lamentato
A fragliando kKr 30 [TARIFFE GaRANZIE__G_ =] ~leTech++[ & =

Messagqgio: preconditions are satisfied (10/03/2009 1<4:06)
Messaqqio: sending data to DMS helper to invoke web service (100372000 14:06)

& AR = R Z

Con tasto “Procedi” si apre una : . :
: . E’ possibile inserire un nuovo lamentato
nuova finestra che permette di

oppure apportare modifiche e salvare i dati

inserire per ogni lamentato le con tasto “Salva”

operazione richieste

VIP SERVICE @ Alfa Services
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (dalla prenotazione)

Sulla finestra della Commessa
e rappresentato lo stato della
stessa insieme al suo ldentificativo

o i;-mu TEL. 0753770429

Lol Exacionsn

Chgels NN ERERTNE [orerame RSB Gk Taminn

Tips Camens

" [PeparOrer st gt | Mareds Mecoras PREHITFAT]

"""" g '”“.‘“'““"‘“"““ - _ - 1. Tab Interventi: in questa fase e
foiweces | | fbom || lboiotens | | Gicwerks || CgCokndtions o ) )

v [ RTREETS T possibile inserire nuovi

sl ik e i interventi e/o operazioni.

2. Tab “Appuntamento”: Per poter
visualizzare i dettagli
dell’appuntamento definito
nelle schermate precedenti

3. Area contenente elenco
lamentati e relative operazioni

B G Carsizions Feparia (CHE L CpeSpesd G Taitiy. | G848 G180 Durals Tob Logdo | W Soonks ot Ml LAWE. W

Situazione Officina : premendo questo
pulsante € possibile accedere direttamente N.B. Il dettaglio sullinserimento
:::::”“.MM“” e a”a funZ|0naI|t.a. SltuaZlon.e Oﬁ|C|na, . :'D::;t Tt "’;1;:'.. et ":;:“ " Iamentato/operazioni é fornito
s rerphosnaeod - DErAdeNdo i dati non salvati della commessa me  omx ume e nelle slide successive
Fresenivg oy 4 0% oy 4 000
Aoy [rwitns DRt Msguang  Rwdd el
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (dalla prenotazione)

Carico Officina : premendo questo
pulsante compare la finestra che

consente di inserire le ore previste
B i T — s e Gosegsy o= di MO, suddivise per tipologia di

g = Tig=: Compsms A ndn-ndm;t" Pttt [ {45 R T AT (LR R .
Uatecde UL RSAE “TRLAMAC® 5TH PR g R ALY e Do L |aV0raZ|0ne

MEND | LIRS afiprvice, PATtarsab 1 ook - - - Rupgoeto Teonioo FIAT LINK attiva: B 0 11 85 - Aostrn endeseen el

[ Fezabn | Elpatto Chiam 7l Carcella | g i oo

Isbervmels | ipmreesees s N Biipel tesl eservice That costiry_worklosd daily_rapact. phe?daieis-1 MIDFES000 receptiondi=0 . Micras_ .. = ||O {5

0 W Lyesrato W Openngiones | Fie Wiodifics  sosioss  Prefedi - Sowent . f

Q O HEAG feusiee @ 2-5 8- 4. 0O L

""""""""" trahrizes (] b L bast-serace, Rk congbry_sorbosd bsily_peport phy rrlsedse | 240rsa N somptantstmD6E 00, D005 #| EY v a "F

WAL Ay ST Tok. k)
AHsmatsnekck ol succeaaiuly on dra . oo DoJa &
ﬁl:l.ﬂhnﬁﬂ‘iLﬂtl-mmim-ﬂlsﬁﬂiﬁiﬂ(ﬂﬁ@mm "jLntdl'hunt ‘l LR oy &
i T T T 3 apna oo
Prarvantie .00 O % a,oa OO0 @
«+ Shuciona Cttidna Fawda IrAa aDVE MagacTing Ficaarbd Arcutte
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (dalla prenotazione)

[ MEriz i!ﬂm TEL. 0F.93 770429

Ll Ermiona

Cormwspmy RS BRI Chbmry Taming

Charls B FARFN)

Tips Cammmana

ypkake LULVSSE THRAMIC™ JTD 1396 fORS-BST} Fonsromier std gffersak s Mereds Mecain ¥

et [tz
IEreeral  Apponienin Lewrts
Wby Larwmisis

ki

S Thraa Cowamne oo R e w ¥

Fepeaw)

ol =

Descrizions Vo Taii. CoaSyeos G

Tawitio: | G G 20, Durals

Messaggi
Attenzionelock set successiully on dins Operazioni
AttenzioneDMS synchronized status is [DMS SINCROMZIZATO] Ricambi

& Dettaglio Costi agoiuntivi
Frevertivo

+ Situazione Officina Annulla

Tot. Lordo Sconto Tot. Netto Tat. Ivato
000 € 0,00 % 000 €
0o0s 0,00% 0o0s
0,00 € 0,00 % 0,00 €
oooe 0,00% oooe
Invia a DMS Magazzino Ricambi

W Dl 13
FRENOTATO B SEzATe
=k P i i Gl 3 Cakeaffirn

Tob Locdo | %ifxon  Tobwetio  LwE e

Premere il tasto “Accetta”

La commessa cambia di stato e
passa da “Prenotato” ad
“Accettato”.

N.B. Contestualmente al cambio di
stato della commessa da
“Prenotato” ad “Accettato”, la
prenotazione scompare dalla
lavagna di prenotazione.

& MEKL I

i CaNIEEad AN

Ciknis  SINADE] FABRITHD Camvmasy

Vaipedn  EUBLTERE “Tol] ST I 2000 | CEEHIRY)

Tig= Dormrame

P weE

Chrdirmn Tl e

Pty 100 atarcae = PPk

[ ©
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (immediata)

Percorso: MENU’ - Gestione commesse = Accettazione immediata

i Personali

qsaEEi Personali Comunicazi

Stato: Accettazione Immediata

commesse r !
ituazione officina Tipo Commessa RepairOrder std after-sale ¥ Reparto |Meccanica ¥ Canalizzazione - 7 pitstop [] Prenotazione confermata []

|Preventivi * Report Commesse con Ricambi Veicolo
||Wehl:ar HGestione Segnalazione Reclami) Telaio Modello Targa
Itamhin Brand,/5ede [5torico Agenda |Ricerca
[Area comunicazioni Report Storico Agenda Elicrid
tliEl‘lti 4 Cognome/Ragione Sociale Nome
Itonﬁgurazinne sistema d = o O Avvisi ] Ricerca
|Report Sedi Utente b SRV-Leads
bealer REPDI’t 4 Nome Campagna Data Inizio Data Fine

mmin. e Finanza ¥ ATTENZION : NO LEADS SELECTED
|hepnrt Totale Sedi ¥ Dati appuntamento
|lstock Locator Usato ATTENZION ) . ) ! Ne pre-
|LII'Ik utili | Data prevista consegna Dra Accettatore z‘ﬂfi Consegnata V.Cortesia: Targa ¥.Cortesia Km e erarione

%.

|webaPr O Messaq e - [a e L ] D81 @
|banni da trasporto ¥ Laaniepiati

Itrea Autorizzazioni prevent...

\YJ

il

|PIE veicoli nuovi
= ; D Offerte Feappartal Mo - = =

||50ndaggi EService
ingua 3 L
|standard Monitor ® rx prand
oG ouT
Chiudere

F

'@ Offer

[ N | e | mrrTenrs Tarrmrsrm |

Il sistema visualizza immediatamente la videata di Accettazione del veicolo. Per procedere all’Accettazione tutti i
campi proposti devono essere compilati e successivamente cliccare sul pulsante in basso “Accetta veicolo”.

Da notare che nel riquadro “Dati appuntamento” manca la data e I'ora di prevista Accettazione, poiché il sistema
riconosce come tali quelli relativi all'apertura della videata stessa (valori presi dal server centrale di gestione del
sistema).
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (immediata)

Sulla finestra della Commessa
e rappresentato lo stato della
stessa insieme al suo ldentificativo

e agrs | Geervice, A Fnrsakes e ookl - — - Sapporto Teonico FIAT LMK attivo: 800 59 1L 23 — Rost ro e

—
ason I Al cowrs - BN OO R LAL E:

...........

B = = 4 b Bai
ok e £ o
aaaaaaaaa B SR BT A T

St
Fint v

s T R R
P

WA Wi LA S i

i ST HTRC

Ambiente Inserimento
Lamentati/Operazioni/Ricambi e
scontistica

Hoaa i i i e

vl fi'i:,m;)“
. “| | Perinserire dei Ricambi posizionarsi sul

erceas
Km:m'?ﬁcm Hrrin

Per inserire nuovi lamentati cliccare sul
1 | pulsante “Nuovo lamentato” e compilare la
relativa riga

N.B. | campi editabili sono contraddistinti da puntini bian
per compilarli & necessario cliccare due volte con il tasto
sinistro del mouse sul campo

VIP SERVILE @ @ Alfa Services |-
SERVICE

chi,

3 lamentato e cliccare sul pulsante “Nuovo
Ricambio”

Per inserire delle Operazioni posizionarsi sul
lamentato e cliccare sul pulsante “Nuove

operazioni”




4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (Inserimento operazioni)

Per codificare gli interventi I'utente deve:

- Cliccare su [ é}‘r‘dunva Operazione |1r|

- scegliere uno dei quattro metodi di codifica:
- Ricerca per codice

TR BROE S IR

- Ricerca su tempario

- A Tempo
- A Importo

va11ngm Tat Lot Sconka | oMo Tob kma
Az 0k G Snesully on e Cpeazion 0 el D0 % LR oy &
AHmarisnaDAS Tynchrariced Thiur i A4S SCTCHEZIATA] Parti apma 0o % amoa noaa
Prosamnt i e 0 % 0 D @

+ S DT trenily Irwvit 3 D45 LEwed I G ais My Rkys Ay AparEE

&
4] crimct inckin nbil sk, sl val mpirm i 2.2 rarmtan, F ok ranessd. [0 [ [ 5 ntrarat local -
e @ | @ wvees 85 PARTS & SERVICES
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (inserimento operazioni ricerca per Codice)

Se il codice operazione da inserire € conosciuto € possibile:

1 selezionare la voce “Ricerca per codice”

2 Inserire il codice dell’operazione

3 Premere il tasto “Invio”

4 Cliccare sull'icona gﬁ“ per inserire 'operazione oppure WV per inserire il pacchetto

T FIR T L - Mcrpanl | eeniet Erda s ol =

link@ service_

N.B: E’ possibile inserire il codice dell'operazione clicc ando

S MENL | - TED COMMERCIALE; CALL CENTER RICAMBE B ACCESSOR TEL, 02 93776429

| [ —— ureems Tie - S R — direttamente sul pulsante
e b e PTG SR B EGANCE 4,0 ST ARV lF i Ens AT ACCETIATO 045 SR ZAT (0
[k (St Chira A Cancda “3Cwica cifina

Enbersmsls Fppatasata
A Wy Lsst Pl e ] - hhprss ot - ool -

Crden Daroricana CuiEn (=] Dorsts - Tarifte Tat. Leade % Soanin Tod. Bt

N.B: Dopo aver inserito I'operazione, & possibile modifica re
solo la tariffa di manodopera facendo doppio click sulla
relativa voce

Lo tET T Tok. Lou Zgonky Tl el Tk kol
Almsrieneick ax succeaaiully on dea Cpmraaioni anoa 0] = aooa oodla
v e[S rveiiwonioed siah is 04 ERCRCHT AT Fripwndd o o # [T o f # Dyl &
Prareanthe: 0,00 0L 0,00 oo A
-+ Shuscions Ctfidna raredla Erevis o OP43 Laneaiin Garenrs Magarzing Rasb Axviare Aipsrackars
=
o T e TAGE LG S: SO0 E
ik CONCRCN): TG LM & S b VERS DL

] et ook i atill-ashd, wrcl vell wocparm in 3.6 e, § rot renevesd T30 T [ S ntrarat ocals P .
| wip service [ L _. @ Alfa Services ( .-- PAR‘-FS & SERV|CES
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (Inserimento operazioni ricerca su Tempairi

E’ possibile ricercare/inserire le operazioni consultando il TemparioWeb:
1 Selezionare la voce “Ricerca su Tempario”

2 Consultare il TemparioWeb fino all'identificazione dell'operazione

3 Cliccare sulla freccia = accanto all'operazione desiderata

4 Premere su “Lavorazioni”

5 cliccare sulla voce “Recupera Lavorazioni eService” per inserire I operazmne

100.257.0
N.PUNTD 5P ELEGANCE 33 FREN
1.3 ITD 90CW - "
00 MANUTENZIONE 10 FREN A OIS m A slidazians
05 DIAGNOSTICA furo - erazione principale : Materiale
b e a:

10 MOTORE

€0,00
Totale
€ 0,00

3330 IMPIANTO IDRAULICO FRENI

18 FRIZIONE

21 CAMBID

24 TRASMISSIONE

27 PONTE

33_FRENI

j B

44 . ONI E RUOTE
50 ORGANI SUSSIDIARI
55 IMPIANTO ELETTRICO
70 ABBIGLIAMENTO

3340 IMPIANTO ANTIBLOCCAGGIO RUOTE (A.B.5.)
3350 CONTROLLO DELLA MOTRICITA'
3380 FREND A MAND

nnnnnnnnn

_ﬂ_ﬂmm-

3310848 DISGO FREMI ANTERIORE (una}, sx o dx - S.R, 045 045

72 LAMIERATI E OSSATURA

74 YERNICIATURA

76 RIPARAZIONI A SEGUITO URTI
99 ¥ARIE

AFLOAI0 FINIA FREEN] ANTERLORL (unal -5 R
AELIE FINZE FAERL ANTERICAT - S A

FRENI AMTERIORE func], sxa de - S0
= | FRER] AWTERIORL - B.R
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (Inserimento operazioni ricerca su Tempa

| () MENU SSORIL TEL. 02.93776429 -

>

Cliente FRAHCA AGOSTINO Commessa Tipo Id ks T 00522370

Weicalo HUPUHTO 5P ELEGAHCE 1.3 JTD 90CW(DFE56EP) 200900005 3 ACCETTATO DMS SINCROMIZZATO

{4 Webcar

Salva J Bpa:‘:to Chiarc;J Ficancella | [Cgcarico ol-‘.fi-cinaj

Interventi Appuntamento Marcatempo

& Muove Lamentato o Muova Opsrazions ~ 4% Muovo Ricambio ~

Codice Descrizion:s ~  Carico crta Durata Tarifta Tot. Lordo % Sconto Tot. Metta
= 001 0k30 TAGLIANDO & 30,000 K Garanzia 1,30 hh TARIFFE GARAMEIE_34.43 0.00s 0,00 % 0,00 = il
qi':: 0000Om00380 selenia wr diesel Sw40 Caranzia 3 0,00 0,00 0,00 %% 0,00 € :1__11
% 55702456 FILTRO ARl Garanzia 1 30,65€ 0,00 0,00 % 000% 5
g% 7Isoo0048 FILTRO OLIO Garanzia 1 16,00€ 0,00€ 0,00 % 000€ g
@ JAmmmwendd T e D &t
7 33104845 DISCO FREMNI &NTERIORE [ Interna 0,45 hh TARIFFA INTERRMA 2006_19.958 0,00 0,00 % oooE
L'operazione da Tempario 331048 insieme ai suoi attributi
P{. Lordo Sconto Taot. Metto Tot. lvato
. . . . . 0,00 € 0,00 % 0,00 € 0,00 €
risulta essere stata inserita sotto il lamentato Cliente spoe  omw  ome  ome
0,00 = 0,00 % 0,00 = 0,00 =
+ Situazione Officina Annulla Irvia a DMS  Laworiin Garanzia  Magaszino  Ricambi  Avviare Riparazione

‘&) Object lock is still walid, and will expire in 4.4 minutes, if ot renewed. = & J Intranet locale

VI SERVICE @ @ Alfa Services
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (inserimento operazioni a tempo)

La schermata della codifica operazioni a tempo permette di scegliere il tipo di operazione ed imputare un
determinato tempo di lavorazione

. 1. Selezionare la voce “A
B P T L - Mgl Iniemet Evslarer . : : Tempo”

Link @ service _ 2. Il sistema visualizza I'area per
:._t;HE_HIJ Idl_l;kl - - = Hugparts Tecnéco FIAT LINE attivo: BO0S% 11 13 - Nostno indidzzoe o-mall: oserviceBfal com - e MF‘IEIEI:Z- Inserire I OperaZI()ne aperta a
E Cliarks FEAHIA AGRSN Commums T . E&&ﬁw WD T HSIINT tempo

Wi ool n BUMISTD 8P FLEGARCE L1 JT0 SaCWiDrESERr FIIIEELESS BCIETTATG s stecRomrz ATl 3 SeleZionare dal menU a
Bisbe | Sy cows] | v, | [imm oot tendi_na il p_recodice
P = ] mj o g (ObbllgatOrIO)
i Muraa Larsantata ¥ Parss Operarons v 0% Hugea Ficarkin [ Zcant w 4. D|g|tare || C0d|ce
ke e B0ri T R 1] Cambs Taiure  Tob Lodie % GO0t Tol. R (ObbligatoriO)
— e SR HEIFFMITTRTR e — — — 5 Inserire la descrizione (pub
L mimtheisne - L essere inserita e/o modificata
Faxrsppi Tt Leads Srrnia Tol. Firltn Tak kmia .
Ateaahaneleds ranchonized ghitus is DV BRCRTMTIET) Dperaaivn 0o 0 0o e successivamente)
=" .0 L = [ F e | L4 . . <
Pawnthn 0008 D% 0o e 6. Inserire la durata (in ore) (&
+ Shoariore Cfficirs  forealla Ireviss o DS Lawmaiin Gerends  Magecrno Fcandd  Aorders Fparacions Obbllgatorla’ ma pub essere
¢ modificata successivamente)
i Y 7. Premere su “Aggiungi” per
. ik ks Pt inserire | operazione
[ et bk b5l e, e vl eaarein 4.7 et I raok rennesasd . [T T T S et ks P

SERVICE
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (inserimento operazioni a importo)

La schermata della codifica operazioni a importo permette di scegliere il tipo di operazione ed imputare un
determinato importo

B PR i - Pacrpaol it enet Erglares

link@ service_

(ke MERLI I LInE pdinrvice, '&ftersalas inoan oiick! - - - Suppodo Temnice FIﬁTI-
e Eliardn FRAHCA AGOST G - m&w WDwE T HSIFEE
Kl m EUMUSITD 2P ELBGRECE 43 J00 SRS SEET) FIIICECESS KNOTETTATG [R5 S pomr T A Todl

Eisthe. | S o] | v | o
Isberumis ﬂcn.nl:m. T
Al Hor Leveddn g Tasee Juearors « ) Here Bcerbey » 3 Foodl =
Crdicm Cerzcricions Cmrica Lr =) Cuxmin Tt Tak Losdo % Soonio Tod . Pt

-

u;.i- Lol TarsLEa MG o SO0 K [ 1 Zhh TERFFE QERAHTE .31 Do 0,00% ame
£y OmaER] BT AT RS S (T a 101} e 0.00% LEL L e :l
LT T Tk L ey ] Tid. pdefin Tk s
AHmsrisnaDME rochraniced ristu v JOUMS TSRCAOHLT TATS] Cparsacn apoe 0 % o004 0 &
Fidnid 0o o % 1 0 LTI
Prareantivo apoa 0 % a,poa 0 &

+ e O drwwlly [revin s DPdS  Lowodiin Gaesronis  Misgpaaring  Fiosnbd  dredans Bipssraons

¥

s s & Tmsorbs:

Pt

Selezionare la voce “A
Importo”

Il sistema visualizza l'area
per inserire 'operazione
aperta a importo

Selezionare dal menu a
tendina il precodice
(obbligatorio)

Digitare il codice
(obbligatorio)

Inserire la descrizione (puo
essere inserita e/o
modificata successivamente)

Inserire il costo (in€) (e
obbligatorio, ma puo essere
modificato successivamente)
Premere “Aggiungi” per
inserire 'operazione

s
] it lock: immtill-walid, wrcd vall 4.4 ¥ ] .

SERVICE

= P
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (inserimento ricambi )

Per inserire un nuovo ricambio 'utente deve:

- cliccare |%%mHuovo Ricambio v

- scegliere uno dei quattro metodi di codifica:

- Ricerca per codice B FIA Lk Mol It e
Link@@service_

ok MENLI I ALL CENVTER RICAMBI B ACCEFEOR] TEL, 02 83770429

- Da ePer

- Non a Catalogo -

Clburdy FEFLHS GOl s Comrmme T

Vet vl m BUFLISITA 2P ELEGRASCE 4.3 150 SRCMTITESER) 2HITECLSS

- Ricambi Locali

[ — O e

g Huaea Larsantaba ._:.Lmﬂp'm w | 5% Mursa Ficarbin = |9 Soond =

i [ i pionms o H O R (eTr ]
5 T FLTR CLICE Fewriy c e
RO Sl Bennn A
S0 annes DESE FRER, i 045
Feaasppi

Asiveng e DS smiwora oo gl b DA BRCRUHTTATO)

+ Shuarcra Officra s

Dperacisn & Imporbs

SFODETTHED

s | @rsmo s (oo

Tewitn Tk Logwi & Bonin Tid. e
1B08 e 000 ame g =]

000% apoe EI

TAFRFF& HTERHE 081683 Oy
Tat: Lorde Sconda Tol. e Tt Wula
Cperaion 0 D00 = e e
Pk apoa 0, % a0 D a
Pt 11 0 oy = 000 0o

Irevisa DS Leaoerin Geranris  Mageerine Fcanbl | freders FBpararons

]

Tty

[E] Tt koakks sl v, ardvall eaqdr in 4 6 rentes, I nok reneesd,

= T i
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (inserimento ricambi ricerca per ¢ odice)

Nel caso in cui si conosca il codice del particolare € possibile inserirlo direttamente. L'utente deve:

1 cliccare |3 nuovo Ricambio |~

2 Selezionare la voce “Ricerca per Codice”
3 Inserire il codice del ricambio e premere il tasto “Invio” (viene effettuata la ricerca su ePer, se il codice €

inesistente viene data una segnalazione di errore)
4 1l sistema visualizza i dettagli del ricambio inserito. E’ possibile modificare il carico, qta, tariffa e % sconto

s

N.B: E' possibile inserire il codice del

ricambio  cliccando direttamente  sul 6y 3 vocmmec ey i on : sl
pulsante e R | | =g ol 55
§..¢ Webrar B | : 3 o Carkcn afficin

Inbervmnt || At

A A LT g et (peramone: = N B B0

Coelicw Dacriees Carica ir Curwmia Terifte Tal. Lordo = Soonio Tol. Iwlte
L G TanUHGC 00T HN g e TAFIFFE GARANTE_# 41 poe 000 ot
O GO0 peene v deoel Sl Gwnran a nooe e 0004 e g
o SR FLTRO Rk s 1 ayase iyooe 000 ipe oy
& IR FLTRG LG Ganran | B e 000 nphe g
& | | e e 000 e g
AT D600 FREMLANTERIORE (. inbma UAEm TARFFA MTEA T06 183 iyooe 000 e
[ = - Tot Loado Scrrka Tot.Farn Tob. kWl
Ittraiarve IS stwonioed B i [DME SRCROMIIATA) Cperion 000 000 % a0 g
Pk .00 0L % 0,00 [T ]
st a0 0 % upoe e

+ Sounrs fcrs  Fovnils Ireima DM Levonin Gesos Mageerne Ficanbl derasrs Fpasranone

o] Ot lock i il vald, wred el scpie n 2T remsban, F rek nemeasd. i | % Intraral kol
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (inserimento ricambi da ePer)

E’ possibile ricercare/inserire i ricambi consultando ePer WEB:

1 cliccare |it3r'-.lu|:|'-.ﬂ:u Ricambio v

2 selezionare la voce “Da ePer”
3 consultare ePer WEB fino all'identificazione del ricambio

AE—
] <]

FIAT % 2% GRANDE PUNTO [2005-....) % 331 FRENI % 33102/00 COMANDO IDRAULICO FRENI G5

FILTRI ATTIVT: 3 ® M72 ® Col: 517 @ 11/ 2006 ® G5 PS5 ® Tel. n.: 01183223 ® Ric. n.: 01192262 % Mot n.: 1606870

Carrello prodotti
SOTTOGRUPP O 1 prezzi riportati, estratti dal listino FIAT, sono da ritenersi puramente indicativi
RIFERIMENTL
L]

01 SERVOFRENO(10) Modello : GRANDE PUNTO (2005-...)
02 Tupe RLESSIBILECLY) MYS : 199.357.0 1.3 MITD 16¥ GY E4 90CY 66KW EMOTION-5 PORTE
Motorizzazione : M72 1.3 MJTD 16¥ CF4 90CY/66KWVersione :  ¥3 EMOTION

Motore : 1606670 N° telaio : 01183223 MY Ricambi: 01192262

1 e
WL PR e L)
W

mai
e 55703045
BN AL BHSTITEA L
Mmoo s T
Mote aggiuntive®;

e
=\ Ty
] AT NI
Bl Slod ] amd =T
] TPy ML
L= e e T *Clicca su "Agaiorna pagina® s hai modificato guantitd efo note Aggiorna pagina
e i
= erEEw
Riepilogo e prodottl : 1]
Prezzo di listing (EUR) : 24,12
IvA (EUR) ¢ 4,82
Totale (EUR) = 28,94

Svuota carrello Esporta dati

| VI SERVICE U _i @ Alfa Services [

SERVICE

ePer ¢ il catalogo dei ricambi
ordinati per gruppo e
selezionabili tramite I'elenco o
graficamente

Scegliere aggiungi alla
commessa per inserire sul
lamentato il Ricambio
selezionato
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (inserimento ricambi da ePer)

[ Ciwebcar | [ [HSalva | [ShPattc chisra| [l Cancells | [Cgl<arico officina |

[ Interwenti ” Appuntamento || Marcatempo |

@B MNuowo Lamentato 7 Nuowa Opsrazions = 405 Muowo Ricambio - Sconti -

Codice Degcrizione Carico e Durata Tariffa Tot. Lordo %% Sconto Tot. ketto

oA ODIoKk3n. D00 KM Garanzia 5
{3 DDDD_OMDDEHD zelenia wi diesel Swal Garanzia 7 0,00 € :Eg
Q S57024568 FILTRD ARLe, Saranzia 1 0,00 € ;\a
Q F3s00049 FILTRD OLID Saranzia 1 0,00 € ;\a - - - -
o Il Codice Ricambio selezionato
iy 1 w‘l FIPL RO Irﬂw 1 % ] EIUE 000 000 £ =1
[ ‘3 S5FO3046 TUBED FLEZSSIBILE Irterna q 2. A rE o,00e 00058 0,00 = :Eq ] d P N t t - .t tt
hessaggi Tot. Lordo Sconto Tot. Metto Tot. Ivato i I Iame ntato
AttenzioneDMS synchronized status is [DMS SINCROMZZATO] Qperazioni 0,00 0,00 % 000 s o000 s
Ricambi 0,00 = 0,00 %% 0,00 0,00

Prewventivo 0,00 0,00 % 000 s 000 s

+ Situazione Officina Annulla Invia a DMS Lavori in Garanzia Magazzino Ricambi Avviare Riparazione

E] Objeck lockis still valid, and will expire in 4.9 minutes, i nok renewed. =) [S3 Intranet locale
—

L

@ © ek PARTS & SERVICES
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (inserimento ricambi Non a Catalog

0)

E’ possibile ricercare/inserire ricambi non presenti a catalogo:

1 cliccare |'-'|,T: Muowvo Ricambio v
2 selezionare la voce “Non a catalogo”

3 Il sistema visualizza in automatico I'ambiente in cui compilare i campi proposti per inserire il ricambio

4 Premere “Aggiungi” per inserire il ricambio all'interno del lamentato

e MENL ' ERTIALE: GALL TENTER RITAMBI & ACCERSORI TEL. 02,517 70-839 -
] Citants FRANCA AGOSTISD Commeas  Tha - e o T HERETE
et o 8 WLUFUIST O 6P ELEQRMICE .3 JTD S DFRSEsr i BCCETTATG CoAS S ot 7 2 W
[ Hsaba | (Ers . i 1o o Carico afficins
Isbarvmsti || Appurkasanta
A M Laresnitata T e Opersrione « 0F Mo Ficmnben [T Soont -
Craicn Dazcrizian Carica atm Cursia Tuffs  Tobloms % Sconio | Tol.Melo
=
S D TaGLBAHTG 5 S0 KN L) 1 J0 TERFFE ASRAHTE .41 o0 000% npoeE g
[ Coe ] BT W sl Sedd L] a Dy o0 000% 0o gy =
LT Toi. Lok =] Toi. e Tak ki
AlmsrienaDMS rnchraniosd risdu iz OWS SHTTCHZIATD] Cparaion apoa O % apoa o
Fiaarid 0 00 000 Dm0 2
Prrsniho apoa O % apoa o

[rwina DMS  Lawediin Garanzin  Magearing  Ficanbd  dredans Riparszione:
®

+Sazire Offeine Sy

THCRiR T 3 Catslags

Precncica: (£ o e o Desaingra: a2

o] Ot leck:in nbll valid, arod vl mepirwin 4. B rirskar, F ot ranessd. | ol Indrarat localn

VIP SERVICE @ @ Alfa Services [ [ 1
SERVICE

N.B: | campi obbligatori da compilare per
I'inserimento del ricambio sono:

- Precodice

- Codice

- Codifica Sigi

Dopo aver inserito il ricambio, & possibile

modificare il carico, la quantita, la tariffa, e la
% sconto facendo doppio click sulla relativa

voce




4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (inserimento ricambi locali)

L'inserimento € effettuato nel seguente modo:

1 cliccare |{.’,"} Muowo Ricambio »

2 selezionare la voce “Locali”
3 Il sistema visualizza in automatico I'ambiente in cui compilare i campi proposti per inserire il ricambio

4 Premere “Aggiungi” per inserire il ricambio all'interno del lamentato

B FIAT L - Macrasolt Evsbare
i MENU B 577040 -
" Clbsris FEANCR AGOSTIEG Conmea T &aﬁwﬂ ows T MR

W ol 6 ML) GF ELEQASCE .3 JTD SCh DFERSRER s RCCENTRTG DS i e 2R T
{4 Webcar Hzaba | (Sw o Caricn afficira
Bmbarvmmls  Appokasaka
A Wsore Lavwsntan Rl Operations = 803 Wuorwd Ficewdio = [ Soonti =
Codes Dacnnane Carica Gt Curmis Taffs  Tobloms | %Gooio  Tolhedo
3
o O TaBLAHCC S S0 N [ - 1 bk TERFFEQERAHTE_ .43 Dy 000% apoE
£ OONERNE] Bk Y s Sedl TheB T a Dy Dy 000% npoeE o :I
[renr— Tok. Losio Sronk Tolbetn | Tob ek
AHumxiEneDAS ynchronicsd it i PAS SHOTCHIZIAT] Crarsand opoa 0o ofroa nmaa
Frisands e 0 % nine oo
Pravantve apoa 0o ofroa nmaa
+ Shuaions Officine Sl Irwina [M5  Lowiniin Garanzis Migeazing  Feontd Gnedans Rigeatione:
¥
PECaVE e Catabios
Facanviol Lo Descione it Taita
Erdly
| . Inkrarat lacals

o] Dbt lockin atill-wald, wnc vl wecpinin 4. S et F rok ressd,
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione

Dopo aver inserito i lamentati, le operazioni e i ricambi, la videata sara caratterizzata da righe con diverse colorazioni

ed icone, in base al contenuto:
- EEl: Lamentato

- |.-7|: Operazione

- [£3]: Ricambio

SRR T s - Marps ol | £t Frid

link@ service._

1 bardn FRAHCE AGGaTsG

al ol s BUFLISITO S FLEGRECE 43I0 S0

-
f oHEoD TAGLUNDO® 3000 KN Gumsrais 130hh
£ DO00OMODN aminicwr deasl SeeRl Guwra 3
£y o FLTRO AFL& G 1
& TIS000E FLTRD CLIC Garnrais 1
.
oy TS PR Inlarn 1
SIS TUEC FLESTELE Il 1
L]
LT

AHmsrisnaDMS rchraniosd sistur tx [OWS SHCTOHIZIAT]

+ S e Sl

TARFTE GAMANIE_.41 [T o opoa

Do a1 o apoe g

A Tl ] 0% apoe g

1B 1] am% oroa g

ot

sE nooe am% oma g

ERE Do am% oma g

Tok Logwis Enanka Tod s Tk bk
Cparaioni apo . 0% apne
Foieanid o i # Dl % L
Prarsantie apoa 0% ano

mantd  dreAsrs Riparsrions

[revien 3 DS Liwoaiin Garais

[T D ok k5 500 ool sredvall eopae i 1,7 renies, ¥ rad rewsasd

[T T Mwreetioe ¢

| aRENES 0 _. @ Alfa Services
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Per
cancellare
righe
premere [ ]

Tale pulsante permette di
consultare informazioni di

/ magazzino relative ai ricambi

inseriti in commessa (disponibile,
giagenza, ordinato ecc.)
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (Gestione sconti)

E’ possibile applicare sconti alla Manodopera e/o Ricambi e/o Clienti.

e e —=ss| E’' possibile assegnare una % di
link@service_ ‘ : sconto ad ogni singola riga di
CTET | une servics, Valinokes inunc Ul Operazione/ricambio,  attraverso la

I v | | ™ - S8ggwy oo, | colonna “% Sconto” e premendo i

i | S | o) oo | 1GSTO “INVIO”

E’ possibile assegnare una % di
sconto  per categoria  cliente,
selezionando:

1 il menu a tendina dal pulsante
“Sconto

2 la voce “Cliente” per accedere

L] Tok. Lo Sxonkd Tol.Meio Tak. ek

AltmmctanatH spmceerzed sz VS SHRCHEZATS] e omeams o ome  ome all’elenco di tutte le categorie cliente
Feee  ome  omn  ome  ame impostate in configurazione
= E0Tne O Aol [revina DS Lowod i GaranTis  Misgeening  Fecaintd  dnedans Riparamions . ;
- 3 la categoria cliente sulla quale
[T Ot ok 5 51 v, ard vl eopein 4.4 rermubech, F rot reneesd, [N T T W eetiome ¢ apphcal‘e IO SCOHtO

e @ © PARTS & SERVICES
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (pre-picking ricambi)

Nella finestra “lista ricambi” c’e il campo: “Materiale inserito”.

Questo campo consente di evidenziare che all'interno della commessa € stato inserito almeno un ricambio che
dovra essere gestito in magazzino in termini di preparazione (pre-picking). In magazzino si potranno visualizzare tali
commesse attraverso il “report ricambi” (vedi slide successiva)

- MATERIALE INSERITO (flag presente): |[Mwmaterise inserita | - Si €videnzia la presenza di almeno un ricambio da
preparare in magazzino

- MATERIALE INSERITO non attivo (flag non
necessitano di una preparazione in magazzi

| ricambi inseriti in commessa non

HITEML ] Alco FIAT LINK attiva: 800 55 11 13 - bastro T e - ) COHVRE R LA AL G N PPl ATE ] B A G CERBORT TEL ﬂ?."-l-'l-ﬁ
----- St FABRIZH) e B S S S o e
weiccds  BUFLTSSE THILAMECT STE 2280 ICKSEST MOCER AT i R s
=P g Chiwa darasls & oo offwng
Batereeais et pe L p il
(B wrres Lewmtws FeiTen CowracoT
S S e Mo v maeie S Cliccando su “ricambi”, compare
O B Tﬂm;mm - -1 {3 it | - - - - -
S ot reenm s , la lista ricambi che visualizza
" SEHIETES ELEVENTD FLTRAFTE Pl i ] - - - .-
S o semww  -nmoo [ : I'elenco riassuntivo di tutti i
&= <0 EEE T LIRS AP, ot sk mE . - i e
Morca:  FIAT ' ricambi inseriti in commessa.
Moo LAYSSERILLYSSE 'O ITE: 25000
Tedmn [RE sz Liet]
BIVS: 1792170
Targa CHESFSY
Cominesas T00e 000 =5
Id D 2ol
-
Codice ricanbinbeserizions 1n_n_-.«'\nlfirén
TAB4 3500 R TRO RS
S BOG TS ELEENTCURIL TREL I'[El
e AR AR LS EIERES  II T e i 51 e 3
e SEISITASEC R TRG AR i Ll 2
Atmsisrie oot o necssafuly on dra - &
Attesaieive IS FyTateonize olaie i [DATS SCRUMEIZATO] I TRl
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (pre-picking ricambi)

I@aﬂ FESSIG:E

Nella funzionalita “Report Ricambi” (percorso (menu - Gestione commessa = Report Ricambi) c’é il parametro di
ricerca: “Materiale inserito”.

Questo parametro consente di discriminare la ricerca in funzione della presenza di ricambi da preparare da parte del
magazziniere all’interno della commessa. Inoltre, all'interno della schermata c’e la possibilita di inserire altri filtri (es.
Stato ordine, numero commessa, data arrivo ecc.) che permettono di ottenere una ricerca piu mirata.

ok MENLI ll:lll:k' - - - Supparto Tecnéco FLAT LING sttivn: BO0 99 11 13 - Nostro indifizzo e-mail: ssecviceefiat com - 1 RCIALE: CALL CENTER RICAMBI B

,:'_!I REPORT COMMESSE £ O HICAMAL

_—

—

f Impasta parametridiricerca

VIF SERVICE @

@ Alfa Services :

Starc:ardine Tutki senza Conssgnati 8 Data:drrivo - Da Digta atrivg = 8
MUmers: Commessa Data:Consegna - Da Digta Carsegna = &
Ricambi gastiti D Dabs cieazione: - Da Datacrgazione = &
\ Materiale Inseriko Daks inserimento - Da Catainsermento =
cliente M¥5 ¥ettura Targa 1d IdDms Stato RO Data Acc Accettatore
SIMONI FABRIZIO 179.217.0 CKS495Y 2009/000036 241 Accettati 16/06/2009 Fabrizio BOCCA
Particolare Descrizione Qta Disponibili: Ordinato Qualit Impegnato: Posizione Gestito
[217766]
1454 363080 FILTRC ARTA <] [
9401806768 ELEMENT FILTRANTE 3 [}
9456203580 FILTRC OLIC 3 [
9635179680 FILTRO ARIA 3 [

Il magazziniere, dopo aver filtrato
le commesse in cui sono
presenti ricambi da gestire

puo:

1. Cliccare sul pulsante
“Disponibilita”

2. Consultare le informazioni

sui ricambi in magazzino
(disponibilita, giacenza,
impegnato ecc)

8 Prelevare i rispettivi ricambi
dal magazzino e fleggare
nella colonna “Gestito” in
corrispondenza di quei
ricambi

4. Esportare i dati in excel
S. Stampare




4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (Salvatagqio dei dati)

Dopo aver inserito lamentati/operazioni/ricambi, premere il tasto “Salva” per memorizzare le informazioni

Frin

i - PaCrEsol I cenet Erilais

link@ service_

Imberssati et e (o] AR
il Moo Lammbata | oS TREsyw O annre o £ e Pacanba

(] ]

e

[ ]

+ Shuarcra Offic
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£y  S5MiieS3 FLTRO AR i 1 sl Dy 00 LEC L]
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I O e E T T
% & Taal FaRERT L] 1 AGga Dy 5 00% apoeE g
L ] TUER: FILESSEERLE (] 1 Fo R ] e 11 00 a0 g
Haxamppi Tal Loado Scoria Tol. Ml Tak kmla
frivsng e [0S sywoiwoninsd shabu by [OWE SRCRHTIETO) AT 0 D 0 Lle]
Picanbi o008 0 % a,008 ooad
Prerasniig 0 D 0 Lle]

. FneanE B Enere

4.

¥

[] et ook in atil v, anclval

= R = T

Premere il tasto “Annulla” per eliminare le
ultime operazioni non salvate inserite

| e semvice 0 | @ Alfa Services |-

SERVICE

Dopo aver inserito
lamentati/operazioni/ricambi,
premere il tasto “Salva”

per memorizzare le
informazioni.

Ogni volta che i dati vengono
salvati questi vengono inviati
al DMS per verifiche; in caso
di incongruenza viene
riportano un messaggio
nell'area messaggi ma i dati
della commessa vengono
salvati comunque.

Premere il tasto “Avviare Riparazione” per
portare la Commessa in stato In
Riparazione
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Integrazione eService/Webcar
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (Webcar)

Dopo aver salvato I'accettazione di eService, premendo il pulsante viene consentito I'accesso direttamente
alla finestra del preventivo Webcar per poter inserire ulteriori operazioni/ricambi di carrozzeria e meccanica,
fatturare, Gestire le comunicazioni con l'authority per ricevere autorizzazioni e sfruttare altre opportunita fornite da
Webcar. Per I'operativita di quest’ultimo applicativo, far riferimento al manuale d'uso WEBCAR

O —
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (Patto Chiaro Servizio)

La fase di Accettazione si conclude con la consegna al Cliente del Patto Chiaro Servi

e firmato sia dal Cliente che dall’Accettatore in duplice copia.

Jink.eService, compila automaticamente il Patto Chiaro Servizi utilizzando i dati dell’officina (compreso il brand di
appartenenza) e i dati Cliente/ Lamentati presenti in commessa.

Esso e visualizzabile andando sul foglio “Patto Chiaro” e premendo il tasto “Stampa”

@0

a parte

zio compilato in ogni su

Ellards SIS FABRITH

lllll PSS IR LA ST R TSRS

E’ possibile
inserire dati relativi
allo stato della
vettura del Cliente
e dell’eventuale
Vettura di Cortesia

e
AR TN BE ST
Attsmcisneercing dets o DV telpsr foim,

................. atiakia b ikt b EEH
Tiget Covurebza ACOERTATG a5 sic pomzan ol
L webey Ak E | oy i oitna
O VELTVEN CLENTE = — i
ﬁ N | :I.-: | ﬁ' , i ol lods R Seonin  ToiMeln. LB kin
AR RN
TR L
s ot e it E’ possibile scegliere
prams tra diversi tipi di Patto
e A Chiaro e stampare
“ — contemporaneamente
e anche il preventivo
e, O rmamsmoncesen O g Owonme P L TR L
1 s e
o % G P

Alfa Services |
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4. Gestione della commessa

4.3 Accettazione (Patto Chiaro Servizio)

Il Patto Chiaro Servizio viene
visualizzato in formato .pdf.

R Modficy ap  Prefeti 7

Qi QW (B Pow dree @3- B-ELE0

o] = L

v

Agendo sui tasti funzione di
Acrobat, il Patto Chiaro Servizio
puo essere stampato su carta

semplice formato A4 e/o salvato
in locale sul PC

ERTTO LR §ER WD
- ariga =

(s @) | ©
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4. Gestione della commessa

I.link.eService impedisce a due o piu utenti di visualizzare contemporaneamente la stessa commessa
(commessa evidenziata in viola e associata ad un “lucchetto”).

167 155 W6 2500 O000067E DESCRIZIOME MON DISPOMIBILE Proprigtario

SEIECEMTO S EURC 2 SPT 899 GYE99M 00000675 GIOWANMI OFF FIAT PARAVIZZINI Proprietario

COUPE' TB USAS3 PLUS 2000 00000675 FIAT AUTO SPASUCT, FIAT TORING Proprietario

(& BARCHETTA "SPIDER" BZ 164 MPI 1747 00000675 DORIS FLANZE Utilizzatore

VIP SERVILE @ @ Alfa Services ::-*‘ }
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4.4 RIPARAZIONE
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4. Gestione della commessa

4.4 Riparazione

Il processo prevede che la fase di Accettazione sia seguita dalla Riparazione, ovvero la fase in cui
vengono eliminate le anomalie segnalate dal Cliente, e/o esequiti gli interventi manutentivi concordati
secondo i cicli standard previsti per il Modello.

Su .link.eService la fase riparativa si avvia premendo il pulsante “Avviare la riparazione” sulla videata
della commessa in stato “Accettato”.

R FERE L - Pacrps ol indeenet Evglarer

link@ service_

(e MEMLI I:.m'ﬂum
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4. Gestione della commessa

4.4 Riparazione

Nella fase di Riparazione é possibile inserire/modificare

Lamentati e/o Operazioni/Ricambi
THFEAS v - Plrssol Inienet Craslarer =loL
Link @ service _ s AN/l 1. Con tasto “Lavori Garanzia”

(e MEMLI I

B

viene prodotto un documento

Clienin BE BEHATAA Commrems  2MELT0E 18
e ol w LR LT L S TN WA (R R R L

contenente elenco lavori

Bberw el e pr ] Lac i o)

e L I eseguiti in garanzia

L amaco  Tactanoo i Mesacs s clens 1262 L BT JETEL o 2. Con tasto “Ricambi” si ottiene
[ O | s SRR Ly OOorE 3B D LR ke 000 oy

£y SGSAEEN FLTROG LK by 11,358 1 115 O00E 1 EEE g L. . . .
o sz s cwrie zm20e 1 ST I'elenco dei ricambi utilizzati
= T TEEEES HIT FRIDRNE L ] A 0 A il SO0 iad e g

nella Commessa

o YNNI | o T
e e e mme o mme mmer o cmeme la Commessa passa in stato

T e sl ol o & s ¥ v rnrrH:.; Da Collaudare
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4. Gestione della commessa

4.4 Riparazione (Marcatempo)

Vengono riportati tutti i Lamentati e per ogni Lamentato le Operazioni. E’ possibile inserire le informazioni

a livello di Operazione sui campi contrassegnati dai puntini bianchi.

link @ service_

All'interno del Tab Marcatempo € possibile

e MENLL 17 s, (‘AR et Inon skl - - - Supponn Tecnlon FIAT LINK attiv: 800 58 11 1 - ostr e e-mesd; [ | inserire per ogni OperaZioneZ
1 Chanie F FRASCESC RERATAR e et 2RTLTEEA 14 fhintane H—Hﬂ:ﬁ-ﬁéﬂ
e HPRHIO M ELYSP M0V (2RO Bt s R 1. Data di effettuazione della stessa

i || AR | st . . . . 2. Ora Inizio- Ora Fine, formato hh:mm
[+ [y e

: :m L:; . == S 3. Durata, formato centesimi. Se
inserita Ora Inizio-Ora Fine viene
— calcolata automaticamente.
N — — 3. Operaio, colui che ha effettuato la
riparazione
St i e ot G R Tarnes E’ possibile inserire la sola Durata senza
I = s | | Ora Inizio-Ora Fine

Il Tab Marcatempo € abilitato dalla fase In Riparazione
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4. Gestione della commessa

4.4 Riparazione (Marcatempo)

Per inserire un Consuntivo a livello di Lamentato usare il tasto “Nuovo Consuntivo”.

Non & possibile aprire un Consuntivo Lamentato se il Lamentato ha una Operazione.

3 FIAT Link - Microsoft Internet Explorer

Link@ service _ Con Ok si abilita

) MEMNU wftersales in un click! - - - Supporto Tecnico FIAT LINK attivo: 800 99 11 13 - Nostro indirizzo e-mail: eservice@fiat.com - -
[ im dei dati
Cliznt= DE FRAHCESCHI REHATARA (s Z2009/000139 Chiusura J)Ja)J“J;J I Inserli entO el all
Weicolo HPUHTO 80 ELX 5P 16 1242 (BH18TCRM) Eizprgmessa Reaparts Maccarica e IH RIPARAZIOHE

Elsalva =hPatto Chiaro Cancella | - Carico officina del Consu ntIVO

Inkerenti Appuntamento Marcatempo [
Mucno Consun| Eino
Codice Descrizions Crata Ora Inizio Cra Fire Duratas DpEraio
D A tagliando km 30
00 0k20 TAGLIAMDO & 20000 Hk 13032009 7o ROEE] MAaRIC
5 B problema frizione Attenzione >
i < Inserimento di un consuntivo a livello di lamentato
Ok
Collaudo
Codice De=crizione Collaudo Mote

=+ Situazions Officina  Annulla Lawori in Garanzia  Ricambi - Terminars

[{&] object lock is still valid, and will expire in 4.4 minutes, iF not renewed. = [SJ 1rtranet locale A
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4. Gestione della commessa

4.4 Riparazione (Marcatempo)

La modalita di inserimento dei dati per un Consuntivo € uguale a quella gia
descritta per le Operazioni

3 =

Link@service_

=% ¥ - Placrpsal TN

Link @ service _

ErT LNK mnrsen, Patteesales i click | 5 MENU 50 COMMERGIALE: GALL & L RICAMBI B ACCEESOR TEL, 02,937 764258 -
L Catarts BE BEHRTAA o 2002800134 ame gk = e
i o s S2855 S5 LSS
Ve MU B B GF TR T2 (BRARICKE  Ties Wt [ e o o i T
Wt ool w MRS 00 B BF 1RA 202 (BT R piLL = PeE paeesan (7 1 EFARATHEE
o e s | P
e vent] || Soounkanertd | Maccsbemeo oy ebear t‘-su!'w"! P ) | Cancely | [ Cnaroffiche
bl B [nbesventl || Spoukanesta | PisrcabEToo
ot [Ep— Coutn Crmizna rm e Dursim | Crmrme
S v Conduniiv
° ook TASLLARDNS m 20 000 KA FET=wy = =T
| | — il = il i i
o - e |
""""""""""""""""""""""""""""""" o Dookm; TAGLLANDD 30 D00 HA (L] = L= e
S— 0O oo . |
i B 1A M3 1T 11 WERDA STEFAR] o
— — . —_— 1 T T T T e s
Callasts
Ciadas Cregorizions Colssiy i
+ Shuarsne Officre e
=
[4] Dbt ook in st vabd, anc vl mocpim i 4. 7 rersbas, § rok reeeed | =1
+ Shuariors Officira frreda Lawoeiin Gararis  Ficsrkd  Tarmiras
&
] Dbyt lock i st vk, sndvel sxprm N 5.2 et F ok reseesd I_E'I_I_I_Enmhﬁ &

Il tasto <~ permette di ripulire i dati marcatempo N.B. E’ possibile associare piu consuntivi
lltasto 11 permette di eliminare il consuntivo a livello Lamentato
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4.5 COLLAUDO
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4. Gestione della commessa

4.5 Collaudo

Il collaudo € la fase in cui viene accertata I'eliminazione delle anomalie lamentate dal Cliente e/o I'esecuzione
degli interventi concordati con il Cliente. Tale fase prende 'avvio dopo la riparazione.

Il veicolo viene reso disponibile per la riconsegna.

W FIAT Link - Microsoft Internet Explorer S =] |

-

Link@ service _ ——— . klf!m Permette di inserire per

(85 MEMU

- - - Supporto Tecnico FIAT LINK attivo: 800 99 11 13 - Mostro indirizzo e-mail: eservice@fiat.com - INFO CGOMMERCIALE: -

2% Clients DE FRAHCESCHI REHATAA Commessa 2009/000134 Fhiueym @Qﬁ%

ogni operazione codificata

Weicolo HNPUNTO 80 ELX 5P 16V 1242 (BK187CM) Eijprgmessa = o - w Reparto Meccanica ~ DA COLLAUDARE
I'esito del Collaudo insi
fowebear | | [=salva | [(ZhPatte chiare| | i) Cancella | |5l Carico officina| esIto ae oflaudo Iinsieme
| Interventi Appuntamento Marcatempo . .
— da una nota informativa.
Codice Descriziones Data Ora Inizio Ora Fine Dursta Operaio

- Il val di default € OK
‘)-” 001 0K20 TAGLIAMDC a 20.000 Kk 13032009 ovs ROSSI MARID @ va 0 re I e au e -

T

@ s e L G - O e o Con tasto “Collaudato” la

Commessa passa in stato

Codice Descrizione Collaudo higte

S tagliando km 30 ESTC Hol = I C

E prohioma frizion EsrTo o n consegna
N

D2 MNOMN EFFETTUARE

+ Situazione officina Annulla Lawori in Garanzia Ricambi  Chiusura Tecnica ollaudato

[i&] obiect lack is still walid, and will expire in 4.6 minutes, if not renswed. = [W3 trtranet locale

/
\

N Possibilita di indicare delle
Note, ad uso dell’officina

N.B. In questa fase € possibile inserire nuovi lamentati/operazioni
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4. Gestione della commessa

4.5 Collaudo

3 FIAT Link - Microsoft Internet Explorer

Link@@ service
() MEMNU

113 - Mostro ind

2service@fiat.com - INFO

- Cliente DE FRAHCESCHI REHATAA Commessa 2009000134 Chiusura
waicols HPUHTO 80 ELX 5P 16 1242 (BK18TCM) T I o e Reparto

DA COLLAUDARE

Meccanica

Giwebcar | | [Elsalva | [(=hPatte Chiara| | 5 Cancella | [Tl carica afficina |

| Irterventi || Appunkaments || Marcatempo

W Muowvo Consuntivo

Coice Descrizione Data Ora Inizic Ora Fine Dursts | Opersic
D
_°  0010K20 TAGLIAMDO @ 20,000 KK 13m32009 o7s ROSSI MARIO —

m Con tasto “Collaudato” la

conana Commessa passa in stato

ot In Consegna
A tagliando km 30 ESITO Ok
B problema frizione ESITO Ok

—+ Situaziore OFficina Annulla Lawori in Garanzia  Ricambi  Chiusura Tecnica Collaudata

ES

[{&] object lack is still «valid, and will expire in 3.3 minutes, iF nok renswed.

[ 5| S ntranet locale P
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4. Gestione della commessa

4.5 Collaudo (Esito NOK)

Se l'esito del collaudo € negativo la Commessa ritorna in stato

In Riparazione
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4.6 CHIUSURA TECNICA
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4. Gestione della commessa

4.6 Chiusura Tecnica

v Il suo effetto & quello di “congelare” i dati inseriti che non possono quindi essere pit modificati, se non

riaprendo la Commessa.

v' L'operazione non & necessaria per poter effettuare la Chiusura Contabile ma € vincolante, se esistono

operazioni in garanzia, per I'ottenimento del rimborso Garanzia dal Sistema eSIGI++.

v Se non esistono operazioni in garanzia si pud NON effettuare, il sistema esegue la chiusura in

forzatura.
v’ Effettuata con la Commessa in stato Da Collaudare o In Consegna.

v' La Codifica degli Inconvenienti in Garanzia viene inviata al Sistema eSIGI++ il quale effettua controlli

di coerenza dei dati.

A ‘72:..
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4. Gestione della commessa

4.6 Chiusura Tecnica (Codifica Inconvenienti)

Per poter effettuare la Chiusura € necessario codificare gli Inconvenienti
Jink.eService consente :

Codifica da Tempario

Codifica Manuale

Bt i e e : Se non si e fatta la Chiusura il
semerarest flag di Chiusura Tecnica assume

e | o Valore uguale a NO La Codifica
= b IPPUNSIN LIS [a— W v T = PG it i
v e | [ TN —mn ) — Sleve.esserfa eff’(’attliataln stato )
T —— In Riparazione” o “In Collaudo
A Mran Laresnt st ¥ M DT s - Mg Ficmankss o+ T Seonti -
_ ook Dmzcrickars Paperic Mapor Cod Spaze  Carkn Tarits L+ Cermds Tak Losde % Sconla Tak Haella
l :zm_:’ a Veoerin 3 04 s e 00 00 000 a O
i e 100Rh 44008 000% 44008 a O

\-ﬂu [rarpre— Mecoanicn i ks

Posizionarsi su Tab Interventi.
Cliccare 2 volte sul simbolo del Lamentato

Tat Leros Srenia Tod_Firins Tat kmia

- T T Earanr 34 i 0 S 44 i o d

aE L a0 0L = a0 0oa 4

i e et sk o DS iy 0 raboes sl gervine Presasnim 4d [ @ Dl % 4d (i@ (=2
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4. Gestione della commessa

4.6 Chiusura Tecnica (Codifica da Tempario)

I I ) ()

199.130.0
I y—

00 MANUTEMZIONE
05 DIAGNOSTICA

Premendo il tasto: Codifica da TEMPARIO sulla

10 MOTORE scheda Interventi il sistema apre la schermata di
18 FRIZIONE Tempario WEB.
21 CAMBID

24 TRASMISSIONE

Per aggiungere la codifica inconveniente occorre

33 FRENI spostarsi sulla maschera “LAVORAZIONI” del
41 STERZOD Temparlo

44 SOSPENSIONI E RUDTE
50 ORGANI SUSSIDIARI

55 IMPIANTO ELETTRICO

70 ABBIGLIAMENTO

72 LAMIERATI E OSSATURA

74 WERNICIATURA

76 RIPARAZIONI A SEGUITO URTI
99 ¥ARIE

/

I__ remet || tavoraziant |

.“FMTO._: | @ Alfa Services - PARTS& SERV|CES

SERVICE




4. Gestione della commessa

4.6 Chiusura Tecnica (Codifica da Tempario)

199.130.0
N,PUNTD 1.2 8¥

1/1 validaziore @ © v X

Operazione principale : Materiale
Pezzo Causa : £ 0,00
Anomalia : Totale

Posizioni : £ 0,00

Operazioni:

nm-

0010K30 TAGLIANMDO & 30,000 KM 1,60 1,60

Ri —
Qualora I'aveste gia codificato un’operazione sulla scheda
interventi in Link eService, accedendo alla Codifica da
TEMPARIO verranno importate gia tutte le operazioni valide.

Sara quindi possibile completare la codifica aggiungendo
solamente il PEZZO CAUSA, ANOMALIA ed eventuale
POSIZIONI. Importando successivamente il CODICE
INCONVENIENTE in eService.
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4. Gestione della commessa

4.6 Chiusura Tecnica (Codifica da Tempario)

199.130.0
N,PUNTD 1.2 3%

Inconveniente: :

A 11 Validazione 0 0 v X
Operazione principale : 0010k30 Materiale
Pezzo Causa : 0 - TAGLIANDO & 30,000 KM VERS . ECOLOGICHE € 0,00
Anomalia : AC - ESECUZIONE INTERVENTO Totale
Posizioni : MESZUMNA £ 0,00

Recupera lavorazione eService

Operazioni:

Descrizione h(f) | _Errore | P.C_|

0010K30 TaGLIANDO a 30.000 KM 1,60 1,60 F x

Dopo aver completato la codifica dell'inconveniente appare la
scritta “Recupera lavorazione in eService che permette di

importare il CODICE INCONVENIENTE sulla scheda Interventi
della commessa.
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4. Gestione della commessa

4.6 Chiusura Tecnica (Codifica Manuale)

Premendo il tasto “CODIFICA MANUALE” sulla scheda Interventi il sistema apre la schermata dedicata alla
compilazione manuale dell’'inconveniente.

]l_.-._ i best

&;ME_NIJ = = - Bupporin Teonico FIAT LINK attivo: 800 99 11 53 - dastrs Pl

T o st e gy mo SHVSBY wrmame Selezionata I'operazione oggetto
it ot = FLSTD WAN THS ECo Py 1680 JBF TV, L1 = PAOER e man - I BEFARKTIOSE TSRS SR T A . . . .
- di codifica, la selezione di pezzo

I:::.:.mm. FRIZIONE - 5A. & camiso staccabn A o Lo i - AN
Sz [ eI T j'l causa, anomalia e posizione
peoms WS ~erer avviene scegliendo tra i valori

— Link@ service. BERE proposti dai menu e recepiti in
L-l- | vl A oA i - AP ETIMMERISUAE  CALL CHEITE MRS AN & ACCRIRCHG TR, £3. 43736434 automatlco da eS|g|++

o UG cpmdmma | | CogeE SPESS an1
o emEn DREMEE | cyeE SEREET ek LT Ammia e — Ty ma
0, 00019 cpmgora | T — e A T PO T A e e LT — = - i ]
Tl e L}
R COHTRATT i i
- R e - T, BT e p— af W o
CESCRZICHE bomt B FRESCIS - BE. el Stk |
L 7] TySp—— |
FERMARE YEICOLD i ey £ THIRISINS PR u = LR t gL |
e CINE MESAAONIEEINT] B Ve LTOr A B
AHERNENERECOICTE MR ey e ey o T e ] Aok 1 - e e | " -]
Al bpreccraing dabm o DS o ST TLES.
Skt LT ] R AT T,
. T AN . TR
+ Shusiona Cfficna frreda Irwia.a DM La o AL CPF T TOR
mper pormrarny VRS Sy VTG a0
s N ATT A gy - TT AL
WA TG E - L AL
FEET D0 ok 51w, 0 il B0 1 . TS, I Tk v, — = =l
£}
—_ T
e L R Ly . [ |
A — R a1 prr d .__ll-'l Ca e
A e - Sk b
e o] e | S e
s g - " ot s = sa |

R SULT LT N TR PR PRI Sy [pe——
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4. Gestione della commessa

4.6 Chiusura Tecnica (Codifica Manuale)

>

Cliente PRANDI LINOLP Commessa 2009/000495

Weicolo PUNTO WAH TOS ECO FOCW 1697 (BFF&3EW) Tipo =
Cammessa e S

.. - Interventi Appuntamento Marcatempo
La codifica effettuata viene B tioen Lorci T~ T
odice De=scrizione

Reparto Ragar. Cod.Spesa  Carico

‘Garanzia

1810424

segnalata con il simbolo

op esterna

S5 =mm Meccanica FWR Garanzia
&= 050501 op a termpo Meccanica FwR Saranzia
/% ooooio op & imparto Meccanica FYR Garanzia
Messagsi

Attenzionepreconditions are satisfied

Attenzionesending data to DMS helper to invoke wehb service

+ Situazione Officina annulla

Chiusura po Id DhiS P.539.A.000453

(S 23 28 Sz

Tecnica
| Repatto [ficccarica = IH RIPARAZIOHE DMS SINCROHIZZATOE
Lo webcar | Sabea | [ (ShPattochiare | [ icancella | [ [cancoofficna |
= Sconti -

Tariffa Crta Durata Tot. Lordo % Sconto Tot. Metto

‘38,828 000 0,00 % 0,00 [T}
23,00 000 0,00% 0,00= o lea =il
34 3546 1,00 hh 0,00 0,00 %% 0,00 T T
20,005 000 0,00 % 0,00 € el T
Tot. Lordo Sconto Tot. hetto Tot. lvato

Operazioni 0,00 € 0,00 % 0,00 € 0,00 €

Ricambi 0,00 € 0,00 % 0,00 € 0,00 €

Preventivo 0,00 € 0,00 % 0,00 € 0,00 €

Invia a DMS Lawori in Garanzia Magazzino Ricambi Terminare

/@] obiect lock is still valid, and will expire in 4.1 minutes, IF not renewed.

[ =0 [ [ [# meernet A
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4. Gestione della commessa

4.6 Chiusura Tecnica

T

- -I._inkéée.r-*vi-ce

T R I iR ive - P psnd® i e ieet Eglaia

Fian

iin-l;é.ée.r;vi-ce

Istervenly || R Ll 2]

R W Lt " MuTen Opmsnors £ W Pacsanbam

e [l b Fespts:

il Gl | ARG

Rt T
Cadica
PR RO e AR
Autm br DU Fanlpar ¢

par opEredaE F1112

akw weah sarviEs

+ Shussiona Offidna Frreda Iran s DFE

w- A mrorm W

- o) MERLI
e, MEML ruales o clicks - - - Sepparto Tecnion FLAT LIRS attivo: BI0095 11 13 - Nostro indidzze 8-ma ! I
= b i FHLAEN LB S e s SOTLTCESEE P g EM% 4 LS PEISAEE
L i - r i
Ersardy FTUASTN | DG & Cornrams MT1TO0SEL Foimain oy E&H Voot ot FUSTA AN THS ECO TOCV 1680 BFTRIENY Ty g I OO S
vl FUSTO AN THS ECIF POV 1660 BFIRIENE T —g-p_j " < - e s pomrr AT o]
. wieb EEa [z i i 2 T clon
= E T

Teiita Ipate ot Lo o ; : T _ ; ceey; ]
0 HIE opmdinpoda Werracks G =71 Sararda - Zoon ape  Op0% BOOA [}
u:'b a3 £ & R [t (0] Ly 00 1,00 by a0 Q00 d00d '}
Mezasppl Tat Lo Sconka Tol. bl Tat wmla
e e IS reiwi e Shabie: by DS MR SHCROMETAT e a4 o 000 % a4 o )
Mk apo e 0% apoe DX
Tok Liawic Prapsrthi ad i e L0 % a4 i e B2y
Cpmrmaioni AR poa
+ Shmckons CATiona oy & [revitna (45 Crea 5B Lrwoei in Gararcly Wgparing Ficzanbd Coresy
Ry 000
Prarsanine 24 [0 E
Lavetin Geanra  E] ‘Dbt lockin nbllwakd, anclvell cprnin 4.4 rerta, F ok ranessd. = YT

&

et houck kool ] ;g sl e in e, B raod pevesad

Tar T emwes

by

In stato “In Consegna” e possibile riaprire la commessa con tasto “Riapri” in modo da inserire

nuovi inconvenienti.

La commessa ritorna in stato “In Riparazione” ed il Flag di Chiusura ritorna al valore NO.
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4. Gestione della commessa

4.6 Chiusura Tecnica (Errore su Codifica Inconveni ente)

Il sistema eSIGI++ effettua controlli relativamente alla codifica delle operazioni inserite in Garanzia e

segnala eventuali incongruenze

t.test-eservice.fiat.com - FIAT Link - Microsoft Internet Explorer
Link@ service
e R4
() MENU
Cliente PRANDI LINOLP Commessa 2009000490 Chitisis o - )J,JQJQ_,J |4 DS P.530.A.000435
Weicals PUHTO VAN TOS ECO 70CY 1697 (BFT83EV) Tiea. . Repars: frerere = IH CONSEGHA DMS SIHCROHIZZATOE
|:J'Sa|va |\ =Patbo Chiaro L Cancella o Carico officing
Interventi appuntamento Marcatempo
§ Muowo Consuntivo
Codice Descrizions Drata Dra Imizio 2ra Fine Crarsta Ciperaio
A Lam1
001 0K30 TAGLIAMDD & 30.000 K
101001 op importo Attenzione »®
@ Errore Controllo Compatibilita Incomvenient, [465154 ]: Inconveniente Inesistente
Ok
Collaudo
Colice De=crizione Collauco klote
£y Larml ESITO Ok,
+ Sikuazione Officina Annulla Rizpri Invia a DMS Lavari in Garanzia Magazzino Ricarnbi Chiusura Tecnica Consegnare
|€| Cbject lock is skill valid, go on, 5 minutes remaining before lock expires. .. D |° Internet iz

MRS @ Alfa Services f
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4.7 GESTIONE SEGNALAZIONE RECLAMO




4. Gestione

4.6 Gestione Segnalazione Reclamo

della commessa

EEBFESSID.E

Jink.eService consente all’utente di compilare il modulo Segnalazione Reclamo (SR) in modo

automatico da una commessa con interventi in garanzia, premendo il tasto “Crea SR”.

Emrraraatratare oHEne
FlaT CEATER JTALLA
iy D Pk

T TEL u__-

e MEML I_ LI

L Fliarkn EFURSIN | DG &
Vi ot = PUSTO AN THS ECIE PGV 168

B Msrsa Larsantata o W
kg [ wiThns
a HH12 o = mpria
o |
o A of: m farapa
L ELTT)

AHmsrizneCodica spaas on reorsaee B
AN R el R ORI e el

+ Zhusasiona Citidna

'.E_l et bk b ool vl il wall g i 4 B, I nod s

AHmsrizreasrdng deis o DVS Falpar bo mecke weab aarvice

riw S | P e MITLEGEIAZ i g T 516 FATLAMIAMT
soed o BN AN TES EC 0 MW {680 @FTRIEN v [ ERE hicmaHEr zA o R
L1 prebinme fioons
(LILTET] FRIDOME - 5 B8 canbio decrsla LLote ] 1 T CLALIDHC
sl ]
- rwin SF serca e Fabto chienrs tecrics(485147 ]
i
Vm Fics
ezl
] Otk ook in il walkd, wr vall wocpirn in 2. 3 reraba, F robranessd. | o Inimirmt
R darad 0 D 0 0 D e
Prareantie 4004 0 % 24 004 EE T
Plispri Iroviss a DS Larsari inmararcia FlagaeTing Facaankd Chiunss Tecrics Corassgnana
*
= -- [ragirat o

VIP SERVICE @ @
SERVICE
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Con tasto Crea SR

si apre il collegamento a
eSIGI++ per completare il
Documento essenziale ali
Fini del rimborso della

Garanzia

Il tasto é abilitato dallo stato
“In Consegna” solo se i
lamentati sono stati
Codificati. Se non é stata
fatta la Chiusura Tecnica

viene richiesta la conferma



4. Gestione della commessa

4.6 Gestione Segnalazione Reclamo

Utilizzando la funzione “situazione officina”, e’possibile ricercare fra le commesse consegnate quelle in
garanzia e, fra queste, discriminare in funzione dello stato della SR (da inserire, Salvata, Validata).
Aggiungendo i parametri temporali, € possibile circoscrivere la ricerca ad un periodo ben determinato.

Imposta Parametri di Ricerca

Commessa: I:I Targa: I:l Yeicolo: Tutki i marchi b Data arrivo - Da:‘ i l:lﬁ A l:lﬁ
DMS ID: Telaio: Cliente: I:l Data consegna - Da: l:l = A l:lﬁ
Stato ordine: | Consegnati e I Autore: | ~ | Stato garanzia: e ¥ettura di cortesia: |:|
In Garanzia

SR da Inserire
SH Sabrata
SR Validats

Preventivi | Prenotati | Accettati | In Riparazione | Da Collaudare | In Consegna
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4.8 CONSEGNA

PARTS & SERVICES




4. Gestione della commessa

4.7 Consegna @

Lariconsegna € la fase in cui viene riconsegnato il veicolo al Cliente dopo la riparazione.

((REorEssionaL,

Per poter consegnare il veicolo e necessario aver ricevuto i dati della fattura creata attraverso Webcar

Coleganeiti ) Fist i o — =
- + LA e =
ragvics [ hom Fiad + e =
[ e | b S LSy | AASSE e 1% S St SAUpHLTIAL LRRSr SEe ) barer SLLI S e sa s - neeur aay
Cliswis PRASINLESHLE  Capensos SRS FEEESD wo MWS{;} e e
i @ PUSTD WAH TRNS ECO PMOW 1 55T @I TE3EY) crs;ﬂ'_."- ------ [rm——— o W COMESEGHMA [CE R L P TR
LWEEEGV [ e Creana §Cmrcuia “SCma niffune
ot T E—
ACENBA MET TG CORTESLA
Frta Secafaciens = e Patoew i el i ey i i Er - T
= L LI L
== [Ges Sme = T e Sappen
o
=
Eada P aeida Canimgna Swa AsceBaios C t t “C 7 I C
ifaeos 89 [E9EE] [Lores Samn = | e P - on tasto "consegnare” la Commessa
R L e oue

passa in stato “Consegnato”

La schermata “Appuntamento” contiene i dati di fatturazione.
Nel caso i dati di fatturazione non giungessero correttamente

da Webcar, € possibile effettuarne I'inserimento manuale su
eService.
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4. Gestione della commessa

4.7 Consegna (chiusura forzata)

Se la Chiusura Tecnica non € stata richiesta il sistema ne richiede la forzatura:

b

Link gy service

e MERLE lirtzze n-meail: oserviceEfiot oom - TREG COMMERCIALE; CALL CENVTER RICAMBL B ACCESEORI TEL, B2 937 TG4ZS . -
¥ Trenie FHAMBIEHE 0000 Feensoss FemlEELLIY Rhuariis g, e ekt o niE PETLA GmassT
------ = PUMTO MAN TES SO MO 168 mETEENE e L T— - I COETR TA Epm o rA T
o L] e e k] i o dTone
Bl i iy R e O e Pl o e
W Ko s e R " £ Femras D awars - Hieww

Le o [ Ryt ot Gl Sgesns R Tewire e [T Tk Lowwic 5 Sconda Tob Hatia

Trarara teorsa non acora aiteitoeba, i descora fozala?

Wes Fioe

+ Sdvmciae Cifine Fawrdia Pliapsi Drevies a O Craa =8 Larecri i Garwrsia Flagac rino Flcmanbd Chiumnss Tecnica Conssgrane

FE] O bocks b il walkd . ond vell L " rat Sl e el bl =
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4. Gestione della commessa

I@aﬂ FESSIG:E

Se nella commessa in consegna e assegnata una vettura di cortesia al Cliente, .link.eService obbliga I'utente ad
indicare I'esito della riconsegna della vettura di cortesia (€ possibile riconsegnare la vettura fin dallo stato di
accettazione).

E’ necessario indicare sulla videata proposta: “SI” riconsegna della vettura sostitutiva.

Il sistema propone il modulo di riconsegna vettura di cortesia, che é lo stesso modulo compilato con i dati inseriti alla
consegna vettura, con la possibilita di aggiornare i Km e il luogo di consegna.

Il modulo cosi compilato deve essere stampato e sottoposto a firma di constatazione al Cliente.

Riconsegna vettura di cortesia \J W

b _

Interwenti Appuntamento
AGENDA VETTURA CORTESIA
Data Accettazione ora Avoettatore Richiesta vettura cortesia Aut. Mobility
1600 = cen e = & L'he St
PR — P —— l’..rl.iuu.l.' Catarix Taga . Covibda B 00000 H Arkiza ke
miEzmE [ 1800 [+ Ca@aspie - o
a A HEana [ETEE s Tyt i Ve T ¥
ol
[
Cuh Lharia DI Consesss Vettura di Centnsia d
Cpguames: [ Pomse | 45 5 ol | SFUF
[Ry | Fid Telete
Iz g Taniph
CAR, a1 Bl congegne | i
STl AN Telefoma  (idi0d Cpnsegea il (%
P Memt 1S Riconzegna vettura sostitutiva: Km
Ot prestd
Pateabe & Ricaisegea per i (% C} Si @ Mo
Bilasciate ds alle are
Seafeaza n [ ]
Pinte -
|
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